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INTERNETTEN SATIS YAPMAK ISTEYEN
FIRMALARIN SANAL MAGAZALARDAN
SANAL ALAN KIRALANMASI

VIRTUAL AREA RENTALS FROM THE VIRTUAL STORES
COMPANIES THAT WANT TO MAKE E- COMMERCE

Mustafa SEN’

6z

Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin,
elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrimi-
ci iktisadi ve ticari her turll faaliyet, elektro-
nik ticaret (e-ticaret) olarak tanimlanmaktadir.
Kiresel ekonomi ve bilisim alaninda yasanan
gelismeler e-ticaretin hacmini her gecen giin
artirmaktadir. internet {izerinden yapilan ticari
islemler, Ureticiler ve tiiketiciler agisindan bircok
yasal imkan ve avantajl saglamaktadir. Sanal
madazacilik uygulamalart ile Griin ve hizmet sa-
tisi elektronik ortama tasinarak fiziki olmayan
bir ortamda ticaretin yapilmasi saglanmistir. Sa-
nal magazaciligin capi dylesine blyimustir ki,
internetten satis yapmak isteyen firmalar sanki
bir ishani veya AVM'den yer kiralarcasina s6z ko-
nusu sanal magazalardan sanal alanlar kiralar
hale gelmislerdir.
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ABSTRACT

Electroniccommerce (e-commerce) is defined
as any kind of on-line economic and commercial
activity carried out in an electronic environment
without physical confrontation. Developments in
the field of global economy and information are
increasing the volume of e-commerce day by day.
Commercial transactions made over the Internet
provide many legal possibilities and advantages
in terms of producers and consumers.
Commercial transactions made over the Internet
provide many legal possibilities and advantages
in terms of producers and consumers. With the
virtual merchandising applications, the sale
of products and services was carried out in
electronic environment and trade was made in a
non-physical environment. The size of the virtual
storehouse grows so much that the companies
that want to sell from the internet have been
renting virtual areas from virtual stores like a
business center or a mall.

Keywords: internet, e-commerce, virtual
store, distance sales contract
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1- GIRIS

internet {izerinden yapilan ticari islemler, iireticiler ve tiiketiciler agisindan ekonomik avantajlar
yaratmakta ve zaman tasarrufuna imkan saglamaktadir. Elektronik ticaret uygulamalari agisindan
sanal magazacilik, genel olarak Giriin ya da hizmet satisi gerceklestiren firmalarin web siteleri olarak
tanimlanir. Diger bir deyisle sanal magazacilik perakende magazaciligin internet ortamindaki hali-
dir. Elektronik ticarete iliskin islemler, sanal magazalar araciligiyla gerceklestirilir. Sanal magdazacilik
nihayetinde ticari bir faaliyet yahut baska bir deyisle alim-satim islemi oldugundan, vergiyi doguran
olay, mesafeli satis s6zlesmesi, ddemeler, komisyon licretleri veya fatura diizenlenmesi gibi konular
yoniinden vergisel uygulamalara tabidir. Satis yapmak isteyen araci firmalar tarafindan sanal maga-
zalarin tescilli internet adresinin veya bazi kisimlarinin kiralanmasi elektronik islemler kapsaminda
oldukga sik basvurulan bir uygulamadir.

2- SANAL MAGAZACILIK UYGULAMALARI

Bilindigi Uzere sanal magaza, fiziksel bir magaza donanimi olmaksizin irlin veya hizmetlerin bir
internet sitesi araciligiyla sergilenmesi ve cevrimici siparis yontemiyle satilmasidir. internette sanal
magdaza acmanin maliyeti fiziksel bir magaza agmanin maliyetine kiyaslandiginda oldukga diisiktdr.

Gelismis tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de tiiketicilerin aliskanliklarinin ve standartlarinin degis-
mesi ve zaman tasarrufunun oldukca degerli hale gelmesi, geleneksel yontemlerle yapilan alisverise
alternatif bir ydontem olan internet izerinden alisverisin yayginlasmasini saglamistir. Giin gectikce
sayisl artan sanal magazalar, bu konuda tiiketicilere giderek cesitlenen ve artmakta olan segenekler
sunmaktadir.’

Sanal magazalarin kurulmasi rlin veya hizmet satmak isteyenlere maliyet avantaji saglamak-
tadir. Bu alanda hizmet verenler kira, personel gideri, bina maliyetleri gibi kari azaltan giderlerden
kurtulmaktadir. Sanal magaza acacaklarin bir sirkete sahip olmalari gerekir. Tum vergisel islemler
sirket tUzerinden yapilmaktadir. Sanal magdaza agmak icin vergi levhasi, sanal pos, domain sahipligi,
sunucu ve banka hesabi bulunmalidir.

Glnlmuzde bircok Uinli marka sanal magaza agarken, internet servis saglayicilari olusturduklari
alisveris merkezlerinde sanal magaza kiralamaya baslamislardir. Bu gelismeler elektronik ticaret
konusunda danismanlik veren sirket sayisinin da artmasina yol agmistir.2 Nitekim giinimuzde en
fazla ragbet goren uygulama alici ve saticilart bulusturmak suretiyle yapilan sanal magazaciliktir. Bu
tarz magazacilikta Griiniind internet ortaminda pazarlamak isteyen saticilar, kendi sitelerini kurmak
yerine var olan bir sanal magazadan kiralama yoluyla yer satin almakta ve trlnlerini burada sergi-
lemektedir. Tuketici ise Griini hangi firmadan aldigi konusunda bilgi sahibi olarak, s6z konusu sanal
magazadan alisveris yapma imkanina kavusur. Bu noktada sanal magaza alici ve saticiyi bulusturan,
6deme islemlerine aracilik yapan ve belli noktalarda sorumluluga sahip olan bir konumdadir.

Alici ve saticilarin bulusturuldugu sanal magazacilik uygulamalariyla tiketicilere yizlerce satici
arasindan istedigi GrtinQ istedigi en uygun fiyata bulma imkani taninmistir. Saticilar ise Griin ve hiz-
metlerini sayisi giin gectikge artan internet kullanicilarina sunarak farkl cografi bolgelere ulasma

" A. H. Turan, (2008) “internet Alisverisi Tiiketici Davranisini Belirleyen Etmenler: Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (E-TAM)
ile Bir Model Onerisi”, Akademik Bilisim Konferansi, Canakkale, s.728.
2 E-Ticaret ve Turizm Sektorl, Kusadasi Ticaret Odasi Yayin, s.8, http://www.kuto.org.tr/img/kuto/raporlar/04.pdf
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imkani yakalamislardir. Sanal magazacilik islemlerinde kredi karti kullanimi, komisyon 6demesi gibi
ticari islemler ziyadesiyle kullanildigindan, belge diizeni ve fatura tespitinin yirurlikteki kanunlara
uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

3- MESAFELI SATIS SOZLESMELERI

Mesafeli satis sozlesmeleri, internet alisverislerinin artmasiyla beraber popiiler hale gelmis bir
sozlesme tiridur. Mesafeli satim sozlesmesini; satici ile tiiketicinin fiziksel olarak karsi karsiya gel-
medigi ve saticinin mesafeli stirime 6zgi olarak organize ettigi bir satis agi cercevesinde, mal 165
edimi ile ilgili olarak, miinhasiran bir veya birden cok mesafeli iletisim araci yardimiyla kurulan satim
sozlesmesi seklinde ifade etmek mimkindr.?

Mesafeli satis s6zlesmesini olusturan unsurlar vardir. Bir sozlesmenin mesafeli szlesme olarak
nitelenebilmesi icin; tiketici ile satici veya saglayici arasinda, bir malin teslimi veya bir hizmetin sag-
lanmasi amaciyla, yalnizca iletisim araglari kullanilarak ve mesafeli siirim amaciyla organize edilmis
bir sistem dahilinde akdedilmis olmalidir. Mesafeli sdzlesme hiikimlerinin uygulanmayacagi istisnai
sozlesme tirlerinden olmamalidir. *

Mesafeli sozlesmeler tiiketicinin iletisim araclarini kullanarak bulundugu yerden alisveris yap-
masina imkan saglar. Tuketici evinden, isyerinden hatta mobil iletisim araglarini kullanarak hareket
halindeyken herhangi bir yerden, alisveris yaparak emekten, zamandan ve paradan tasarruf sag-
lar. Satici agisindan mesafeli sézlesmeler, magdaza ve personel gibi giderlerin azalmasini saglayarak
olumlu etkilere yol agmislardir. Mesafeli sézlesmeler sayesinde isletmeler, daha az personele ihtiyag
duymakta, daha az magdaza, vitrin, teshir masrafina katlanmakta ve boylece daha az maliyetle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Firmalarin maliyeti diistirmesi kendilerinin oldugu kadar, fiyatlara yansidigi
olclide tiketicinin de yararina sonuglara yol agmaktadir.®

4- SATIS YAPMAK ISTEYEN ARACI FIRMALARIN SANAL MAGAZADAN YER

KiRALAMASI

Satis yapmak isteyen firmalarin kendi internet sitelerini ve buna iliskin altyapilarini kurmalari ye-
rine ismi daha ¢ok bilinen ve giivenilir marka degeri olan internet sitelerinde sanal bir alan kiralama-
lari son dénemin en cok uygulanan satis stratejisi haline gelmistir. Boylelikle icerisinde bircok firmayi
barindiran ve uretici ve tiiketicilere fiyat avantaji sunan blyik ¢capli sanal magazalar olusmustur.

3065 sayili Katma Deder Vergisi Kanununun 1/1 inci maddesinde, Tirkiye'de ticari, sinaf, zirai
faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde yapilan teslim ve hizmetlerin KDV'ye tabi oldugu,

1/3-f maddesi ile Gelir Vergisi Kanunu’nun 70 inci maddesinde belirtilen mal ve haklari kiralan-
masi islemlerinin KDV ye tabi oldugu,

Kanunun 8/2-b maddesi ile de Gelir Vergi Kanunu'nun 70 inci maddesinde belirtilen mal ve haklari
kiraya verenlerin KDV'nin miikellefi olacagi, hiitkme baglanmistir.

3 A, Yildirnm, (2011), “Mesafe Satimi” ile “Mesafeli Satim” Kavramlari Uzerine Karsilastirmali Bir inceleme, Gazi Universitesi
Hukuk Fakdltesi Dergisi, s.18.

“G.Y. 0guz, (2013), Tuketici Hukukunda Mesafeli Sézlesmeler, TAAD, Yil:4, Sayi:14s.1019..

5 A. Biilter, (2003), Tiiketicinin Korunmasi Hukukunda Mesafeli Sézlesme Kavrami, Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egi-
tim Fakdltesi Dergisi Y.11, S.13, s.16.
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Konu ile ilgili olarak yayimlanan 117 seri No.lu KDV Genel Tebliginin 2.3. “Kiralama islemleri”
baslikli 2.3.1. béliminde;

“KDV Kanununun (1/3-f) maddesine gore, Gelir Vergisi Kanununun 70 inci maddesinde belirtilen
mal ve haklarin kiraya verilmesi islemleri KDV'nin konusuna girmektedir.

Buna gore, s6z konusu mal ve haklarin kiraya verilmesi islemi, ticari, sinai, zirai ve serbest mes-
lek faaliyeti cercevesinde verilen bir hizmet olmasa dahi KDV'ye tabi olacaktir.

Bu kiralama islemleri ile ilgili KDV;

Kiraya verenin baska faaliyetleri nedeniyle KDV miikellefiyetinin bulunmamasi (sadece sorumlu
sifatiyla KDV 6deyenler bu kapsama dahildir),

Kiracinin KDV miikellefi olmasi (sadece sorumlu sifatiyla KDV 6deyenler bu kapsama dahil de-
gildir),

Sartlarinin birlikte var olmasi halinde, kiraci tarafindan sorumlu sifatiyla beyan edilecektir.” denil-
mektedir.

Buna gore, sanal magazalara ait kisimlarin ilgili firmalar adina tescilli internet adresleri izerinden
satis yapmak isteyen firmalara kiraya verilmesi islemi, sanal alan sahibi firmalarin KDV miikellefi ol-
masi halinde tevkifata tabi olmayan, genel esaslara gore KDV hesaplanmasinin gerektigi islemlerdir.

Ote yandan, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 6 nci maddesinde kurumlar vergisinin mii-
kelleflerinin bir hesap dénemi icinde elde ettikleri safi kurum kazanci Gizerinden hesaplanacagi ve safi
kurum kazancinin tespitinde Gelir Vergisi Kanunu’nun ticari kazang hakkindaki hiikiimlerinin uygu-
lanacagi hilkme baglanmistir.

193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 37 nci maddesinde, her tiirl{ ticari ve sinaf faaliyetlerden do-
gan kazanclarin ticari kazang oldugu hikiim altina alinmistir.

Diger taraftan, Mezk{r Kanun’un 70 inci maddesinde sayili mal ve haklarin kiralanmasindan elde
edilen gelirin gayrimenkul sermaye iradi oldugu, bu mal ve haklarin ticari veya zirai bir isletmeye
dahil bulundugu takdirde bunlarin iratlari ticari veya zirai kazancin tespitine miteallik hiikiimlere
gore hesaplanacagi hiikiim altina alinmistir.

Bu hukiim ve aciklamalara gore, sanal magazalarin sahibi olduklari internet adresleri veya bu ad-
reslerin bazi kisimlarinin kiraya verilmesi karsiliginda elde edilen kazancin kurum kazanci olarak be-
yan edilmesi gerekmekte olup yapilan 6demelerden gelir vergi kesintisi yapilmamasi gerekmektedir.

Diger acidan, 213 sayili Vergi Usul Kanununun 229 uncu maddesine gore fatura, satilan emtia
veya yapilan is karsiiginda misterinin bor¢clandigi meblagi gostermek lizere emtiay satan veya isi
yapan tiiccar tarafindan misteriye verilen ticari vesikadir.

Ayni Kanunun 231 inci maddesinin (5) numarali bendinde ise faturanin, malin teslimi veya hizme-
tin yapildigi tarihten itibaren azami yedi glin icinde diizenlenecegi, bu siire icerisinde diizenlenmeyen
faturalarin hi¢ diizenlenmemis sayilacagi, 232 nci maddesinde; birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, kazan-
¢l basit usulde tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan ciftcilerin sattiklari emtia veya
yaptiklari isler icin fatura vermek, satin aldiklari emtia ve hizmetler icin de fatura istemek ve almak
zorunda olduklari; 233 tGnct maddesinde de; birinci ve ikinci sinif ticcarlarin, fatura vermek mec-
buriyetinde olmadiklari satislari ve yaptiklari islerin bedellerinin perakende satis fisleri ve makineli
kasalarin kayit rulolari ile tevsik olunacagi hiikiim altina alinmistir.

Bu itibarla, sanal magaza sahibi firmalar adina tescilli internet adreslerinin veya bu adreslerin
bazi kisimlarinin, satis yapmak isteyen araci firmalar tarafindan kiralanmasi islemine iliskin olarak
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kiracilar adina Vergi Usul Kanunu’nun 231 inci maddesinin 5 inci fikrasinda belirtilen siire icerisinde
fatura diizenlenmesi gerekmektedir.

5- SONUC

Sanal magdazacilik internet tzerinden alisveris islemlerinin gerceklestirildigi sanal bir isyeridir.
Son zamanlarda sayilari oldukca artan sanal magazalarin yapisi, teknolojik gelismeyle ortaya cikan
yeni fikirler kapsaminda degiserek, sadece kendi marka Grinlerini satan yerler olmaktan ¢ikmis ve
aracilik faaliyetinin sunuldugu, alici ile saticilarin bulustugu sanal mecralar haline gelmistir. Bu kap-
samda Urlin ve hizmet sunan yerlerin kendi mecrasina 6zgi vergisel yikimlulikleri bulunmaktadir.
Ticari faaliyet kapsaminda internet Gizerinden alim satim faaliyetinde bulunan kisilerin alim satim fa-
aliyetinin yapildigi internet ortaminin isyeri kapsaminda degerlendirilmesi nedeniyle esnaf muafligin-
dan faydalanmalari mimkiin bulunmamaktadir. Bu sekilde faaliyette bulunan kisilerin, faaliyetlerinin
blylksehir belediye sinirlariicerisine de tasmasi nedeniyle basit usulden de faydalanmalari miimkiin
olmayip gercek usulde vergilendirilmesi gerekmektedir. internet tizerinden satisa aracilik hizmetle-
ri karsiliginda hizmetin gerceklestigi tarihten itibaren yedi giin icerisinde komisyon bedeli tutarinda
Uriin satigina aracilik edilen kisiler adina fatura diizenlemesi, satisi gerceklestirilen Griin sahibinin
vergi mikellefiyetinin bulunmasi halinde Griine iliskin faturanin Griin sahibi tarafindan satis bedeli
Uzerinden satis tarihinden itibaren yedi gln icerisinde alici adina diizenlenmesi, satisi gerceklesti-
rilen Urln sahibinin vergi mikellefiyetinin bulunmamasi ancak alicinin miikellefiyetinin bulunmasi
durumunda alici tarafindan satis tarihinden itibaren yedi giin icerisinde iriin sahibi adina satis bedeli
Uzerinden gider pusulasi diizenlenmesi ve satisi gerceklestirilen Griin sahibinin ve alicinin miikellefi-
yetinin bulunmamasi halinde ise herhangi bir belge diizenlenmemesi gerekmektedir.

Ayrica sanal magazalara ait internet alanlar yahut s6z konusu alanlarin bir kisminin kiraya veril-
mesi islemi, ticari, sinai, zirai ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde verilen bir hizmet olmasa dahi
KDV'ye tabi olacaktir. Sanal magazalara ait kisimlarin ilgili firmalar adina tescilli internet adresleri
Uzerinden satis yapmak isteyen firmalara kiraya verilmesi islemi, sanal alan sahibi firmalarin KDV
miikellefi olmasi halinde tevkifata tabi olmayan, genel esaslara gore KDV hesaplanmasinin gerektigi
islemlerdir. Anilan kisimlarin kiraya verilmesi karsiliginda elde edilen kazancin kurum kazanci olarak
beyan edilmesi gerekmekte olup yapilan 6demelerden gelir vergi kesintisi yapilmamasi gerekmek-
tedir. Sanal magaza sahibi firmalar adina tescilli internet adreslerinin veya bu adreslerin bazi kisim-
larinin, satis yapmak isteyen araci firmalar tarafindan kiralanmasi islemine iliskin olarak kiracilar
adina ilgili mevzuatta belirtilen siire icerisinde fatura diizenlenmesi gerekmektedir.

KAYNAKCA

« BULTER, A. (2003), Tuketicinin Korunmasi Hukukunda Mesafeli Sozlesme Kavrami, Gazi Uni-
versitesi Endistriyel Sanatlar Egitim Fakultesi Dergisi Y.11, S.13.

o E-Ticaret ve Turizm Sektorii, Kusadasi Ticaret Odasi Yayini, http://www.kuto.org.tr/img/kuto/
raporlar/04.pdf

« 0GUZG. Y. (2013), Tiiketici Hukukunda Mesafeli Sozlesmeler, TAAD, Yil:4, Sayi: 14.

« TURAN, A.H. (2008) “internet Alisverisi Tiiketici Davranisini Belirleyen Etmenler: Gelistirilmis

Teknoloji Kabul Modeli (E-TAM) ile Bir Model Onerisi”, Akademik Bilisim Konferansi, Canakkale.

YILDIRIM, A. (2011), “Mesafe Satimi” ile “Mesafeli Satim” Kavramlari Uzerine Karsilastirmali Bir

inceleme, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi.

19



