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VERGI DENETIMi, TAHSILATI, TAHMINLEMESI VE
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES IN TAXATION: NEW
APPROACHES IN TAX AUDITNG, COLLECTION, PREDICTION, AND

TAXPAYER COMMUNICATION

Esra KUCUK'

0z

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin gelisimi, ver-
gilendirme de dahil olmak Uzere cesitli alanlarda
onemli degisiklikler yaratmistir. Bu calisma, vergi
tahsilati, denetim, tahmini ve YZ destekli sohbet
robotlarinin kullanimi gibi kilit alanlara odakla-
narak, yapay zekanin vergi idaresine entegrasyo-
nunu arastirmaktadir. Bu kapsamda uluslararasi
ornek uygulamalar ve literatiirden yararlanarak
YZ'nin verimliligi, dogrulugu ve vergi uyumunu
arttirarak vergi sireclerini nasil gelistirebilecegi
arastirilmaktadir. Ayrica etik kaygilar, veri gizli-
ligi, maliyetler ve teknolojik engeller basta ol-
mak (izere vergilendirmede YZ'nin sinirlamalarini
da ele almaktadir. Calisma Diinya ¢apinda vergi
sistemlerindeki YZ uygulamalarinin kapsamli bir
literatlir taramasi ve analizi yoluyla, vergi idare-
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ABSTRACT
The development of artificial intelligence

(Al) technologies has created significant
changes in various fields, including taxation.
This study explores the integration of Al into tax
administration, focusing on key areas such as
tax collection, audit, estimation and the use of
Al-powered chatbots. Drawing on international
case studies and literature, it explores how Al can
improve tax processes by increasing efficiency,
accuracy and tax compliance. The study also
addresses the limitations of Al in taxation,
in particular ethical concerns, data privacy,
costs and technological barriers. Through a
comprehensive literature review and analysis
of Al applications in tax systems worldwide,
it provides policy recommendations aimed at
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sinde YZ'nin etkili ve sorumlu kullanimini tesvik
etmeyi amaglayan politika dnerileri sunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Vergilen-
dirme, Vergi Yonetimi, Vergi idareleri.
JEL Siniflandirma Kodlari: H26, K34.

GiRIS

Son yillarda YZ karar verme stirecleri, verim-
lilik artislan ve sireclerin otomatiklestirilmesi
gibi alanlarda cesitli sektorlere fayda saglamis-
tir. Onemli déniisiimlerin yasandigi alanlardan
biri de vergilendirmedir. Vergi, ekonomik istik-
rarl saglamak ve kamu harcamalarini finanse
etmek icin kullanilan en énemli aractir. Ulkeler,
vergi tahsilatini kolaylastirmak, denetimleri opti-
mize etmek, uyumlulugu artirmak ve ekonomik
egilimleri tahmin etmek icin YZ teknolojilerini
vergileme alaninda giderek daha fazla benim-
semektedir. YZ, vergi makamlarinin vergi mi-
kellefleriyle etkilesimini yeniden sekillendirme,
hileli faaliyetleri tespit etme ve vergilerin dogru
ve zamaninda toplanmasini saglama potansiyeli
sunmaktadir.

YZ'nin vergi idaresine entegrasyonu sadece
vergilendirme sireclerini otomatiklestirmeyle
sinirll kalmamakta ayni zamanda vergi mukellef-
lerine yardim icin YZ destekli sohbet robotlarinin,
denetimlerde risk degerlendirmesi icin makine
6grenimi algoritmalarinin ve vergi gelirini tahmin
etmek icin tahmine dayali analitiklerin kullanimi-
ni da icermektedir. Bu yenilikler vergi sistemleri-
ni daha seffaf ve hakkaniyetli hale getirmeyi vaat
etmekle birlikte 6nemli kisitlari da icermektedir.
Veri gizliligine iliskin etik kaygilardan, algoritmik
karar verme sirecindeki 6nyargilara, maliyetler-
den, bu alanda yetismis vergi uzmanlarina kadar
pek cok sorunu da barindirmaktadir.

Bu calisma, YZ destekli vergi tahsilati, de-
netim, tahmin ve sohbet robotlarinin kullanimi
gibi temel alanlari kapsayarak, yapay zekanin
vergilendirmedeki roliinii derinlemesine incele-

promoting the effective and responsible use of Al
in tax administration.

Keywords: Artificial Intelligence, Taxation,
Tax Management, Tax Administrations

JEL Classification Codes: H26, K34.

meyi amagclarken yapay zekanin vergi alaninda-
ki sinirlamalarini analiz etmekte ve politikalar
Uzerindeki etkilerini tartismaktadir. Arastirma,
yapay zekayi vergi sistemlerinde basariyla uygu-
layan Ulkelerdeki literatiir ve vaka calismalarini
inceleyerek, bu alandaki gelecekteki gelisme-
lere rehberlik edecek politika dnerileri sunmayi
amaclamaktadir.

1- YAPAY ZEKA

Yapay zeka, bilgisayarlarin ve makinelerin
insan benzeri 6grenmesini, kavramasini, prob-
lem ¢6zmesini, karar vermesini, yaraticiigini ve
ozerkligini taklit etmesini saglayan bir tekno-
lojidir. YZ tabanli sistemler, nesneleri algilayip
taniyabilme, insan dilini anlama ve buna uygun
tepkiler verebilme yetenegine sahiptir. Bu sis-
temler kullanicilara ve uzmanlara onerilerde
bulunarak, insan zekasina ya da midahalesine
gerek kalmadan bagimsiz bir sekilde islev goste-
rebilmektedir (Stryker, 2024). Kisaca yapay zeka,
programlanmis bir bilgisayarin insana ait 6zellik-
leri taklit edebilme ¢abasidir (Boziyiik vd., 2005:
5). OECD'ye gore YZ, “Acik ve ortik hedefler
icin, aldigi girdiden, fiziksel veya sanal ortamla-
ri etkileyebilecek tahminler, icerik, oneriler veya
kararlar gibi ¢iktilarin nasil Uretilecegini ¢ikaran
makine tabanli bir sistemdir.” (OECD, 2024: 8).
En genis tanimiyla YZ, cevresini algilayabilen,
diistinebilen, 6grenebilen ve algiladiklar verile-
re ve hedeflere gore islem yapabilen bilgisayar
sistemleri icin kullanilan ortak bir terimdir. Gu-
niimiizde kullanilan YZ programlari arasinda di-
jital asistanlar, derin soru ve cevaplama, makine
6grenimi vb. sistemler yer almaktadir (Gillham



vd., 2018: 6). YZ teknolojisinin ilerlemesiyle bir-
likte farkli bilesenler ve yaklasimlar gelistirilerek
daha genis bir uygulama alanina ulasilmistir. Bu
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cercevede, YZ teknolojileri gesitli yontem ve sis-
temlerle sekillenmistir. Tablo 1'de YZ teknoloji-
lerine iliskin temel aciklamalara yer verilmistir.

Tablo 1. YZ Teknolojileri

Uzman Sistemler

Uzman sistemler, belirli bir alandaki uzman bilgisine dayanan zor gorevleri ve karmasik
problemleri ¢c6zmek igin tasarlanmis YZ tabanli sistemlerdir. Bu sistemler, alaninda
uzman kisilerin sahip oldugu bilgileri iceren bir veri tabanina gore calisir ve bu bilgiyi
isleyerek mantiksal ¢ikarimlar yapmaktadir.

Makine 6grenmesi, biiyiik veri kiimelerinden bilgi edinerek, zamanla yeni verilerle

!_4vak|ne . kendini gelistirerek daha dogru sonuglar verebilen sistemlerdir. Bu sistemler deneyim
Ogrenmesi L .

kazandikca performanslarini iyilestirmektedir.
Algoritma Algoritma, bir problemi ¢c6zmek icin tasarlanmis, bir dizi girdiye mekanik ve sistematik

olarak uygulanan basit islemler listesidir. Bu islemler adim adim bir siralamayla
gerceklestirilir ve her adimda bir ¢ikti Uretilir.

Bulanik Mantik

Bulanik mantik, klasik mantiginin aksine, ara degerleri de dikkate alan bir mantik
tiridir. Ornegin, “sicak” veya “soguk” olarak degil, “cok sicak” “ilik” ve “cok soguk”
gibi farkli kelimelerle ifade edilmektedir. Belirsizlik iceren durumlarda bu yontem
kullanilmaktadir.

Derin Ogrenme

Derin 6grenme, insan beyninin isleyisini daha basit hale getirerek modellemeyi
hedefleyen, cok katmanli yapay sinir aglari ve karmasik istatiksel modeller tizerine
kurulu bir sistemdir. Kendi kendine 6grenebilmesi icin genis veri setlerine erisebilmesi
ve ileri dlizeyde islem kapasitesine sahip donanimlari icermesi gerekmektedir.

Yapay Sinir Aglari

Yapay sinir aglari, insan beynindeki dogal sinir aglarindan esinlenerek tasarlanan bilgi
isleme sistemleridir. Bu aglarin amaci, problem ¢ézme, veri analizi ve makine dgrenimi

gibi bilissel islevleri yerine getirmektir.

Kaynak: (Castro ve Arcay, 2009: 710; Zwass, 2025; OECD, 2024: 11; T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déniisim

Ofisi, 2021: 92; Onder, 2003: 143).

Teknolojik gelismelere paralel olarak YZ
uygulamalar da 6nemli bir gelisim sirecinden
gecmis ve bu siire¢ hala devam etmektedir. Bu
slirecte YZ teknolojileri, karar verme mekaniz-
malarindan veri analizlerine kadar genis bir ala-
na yayilmistir. Bu teknolojiler, uzman sistemler,
makine dgrenimi, algoritmalar, bulanik mantik,
yapay sinir aglari ve derin 6grenme gibi alanlari
icermektedir (Karakas, 2024: 81).

2- VERGILENDIRME SURECINDE YAPAY

ZEKANIN KULLANIMI

Kiresellesen diinyada teknolojinin hizla
ilerlemesi, ekonomik faaliyetlerin artmasina ve

dijitallesme strecinin hiz kazanmasina neden
olmaktadir. Vergilerin zamaninda tahsil edilme-
si ve vergi kaybinin en aza indirilmesi gibi amacg-
larla vergi idareleri ile miikelleflerin YZ tabanli
sistemleri kullanimi yayginlasmaktadir (Turan,
2020: 60). Bu baglamda YZ yoluyla vergi idare-
sinin donldsimi, vergi sistemlerinin isleyisinde
blylk degisimler yaratarak verimlilik, dogru-
luk ve vergi mikelleflerinin katilimini arttirma
potansiyeli tagimaktadir (Ezeife vd., 2021: 549).
Yapay zekanin vergilemede kullanimi, optimizas-
yon ve verimlilik icin énemli firsatlar sunmakta-
dir. Bu teknolojik gelismelerin, karmasik vergi
sorunlarini ¢c6zme, seffafligi ve hesap verebilirligi
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artirma ve vergi ortamindaki degisikliklere hizli
bir sekilde uyum saglama gibi avantajlari bulun-
maktadir. Bu donisiim, hikiimetlerin mali kay-
naklari toplama, yonetme ve kullanma bigimleri
Uzerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir (Abkar ve
Chaihab, 2024: 1871). Vergilendirme stireclerin-
de radikal degisimler getiren yapay zeka, hiz,
dogruluk ve verimlilik acisindan cesitli faydalar
sunmaktadir. Ancak bu siireclerde YZ kullanimi,
tekrarlayan gorevlerin otomasyonundan karma-
sik vergi diizenlemelerinin basitce yorumlanma-
sina kadar genis bir alani kapsamaktadir. Yapay
zekanin makine o6grenimi islevi, verileri daha
hizli, daha yiksek dogrulukla, daha biyik mik-
tarlarda veride ve daha fazla sayida degiskenle
tanimlamaktadir (Shehab, 2017). YZ teknolojileri
rutin islerin otomasyonu, karar verme stirecinin
zenginlestirilmesi ve risk yonetiminde proaktif-
lik, vergi idarelerine daha fazla verimlilik, dog-
ruluk ve esitlik yolunda bir firsat sunmaktadir.
Tamamen YZ destekli bir vergi sistemine gecis
slirecinin, sirekli yatirim, inovasyon ve isbirligi
gerektirecektir. Ayni zamanda daha adil, daha
seffaf ve vergi mikellefleri icin daha elverisli bir
mali ortam olusturulmasina katki sunmasi bek-
lenmektedir (Rahman vd., 2024: 79).

Yapay zeka vergi yonetiminde yalnizca siireg-
leri otomatiklestirmekle kalmayip, dahil edildigi
veri tabanlarini yoneterek kurumlar, sirketler
ve dernekler arasinda veri akisini da saglayabil-
mektedir (Saragih vd., 2023: 494). Yonetisim ve
hukukun Gstinliginidn zayif oldugu dlkelerde
vergi kacakciligiyla miicadele etmek, milyonlar-
ca dolar tasarruf saglayabilir ve tlkenin kalkin-
ma projeleri icin vergi gelirlerini artirabilir. Ayrica
bilgi degisimi ve paylasimi alanindaki gelismeler
ve ayni standartlarin vergi yargisi yetkilerinin
kullanimi farkli Glkelerde faaliyet gosteren cok
ululuslu sirketlerin vergi bilgilerini capraz kont-
rol etmesine ve bu tir sirketleri vergi kacakgiligi
nedeniyle cezalandirmasina da yardimci olabi-
lir (Shakil ve Tasnia, 2022: 51,52). OECD'ye go-

re, vergi idarelerinin %72'si yapay zekayi cesitli
alanlarda kullanmaktadir. En yaygin kullanim
alani vergi kagakgiligi ve dolandiriciligi tespitinde
kullanilmasidir (OECD, 2025: 39). YZ'nin bu alan-
daki kullanimina iliskin yapilan c¢alismalar, bu
teknolojinin etkinligini desteklemektedir. Orne-
gin, Ariyibi vd. (2024) yapay zekayi vergi dolan-
dinciligiyla miicadelede yalnizca bir arag olarak
degil, ayni zamanda vergi idaresindeki teknolojik
degisimin bir unsuru olarak tanimlamaktadir.
Calismada yapay zekanin geleneksel yontemlere
gore dolandiricilik tespitinde %85 basari sagladi-
g1 ortaya konulmustur.

Ezeife vd. (2021) ise, makine 6grenimi, do-
gal dil isleme, robotik siire¢ otomasyonu, blok
zinciri ve YZ destekli politika modelleme gibi YZ
teknolojilerinin vergi uyumu ve idaresini yeniden
sekillendirmede 6nemini vurgulamaktadir. Bu
yeniliklerle, vergi siireglerini kolaylastirmayi, do-
landiricilik tespitini iyilestirmeyi, politika analizini
optimize etmeyi ve seffafligi artirmayi vaat ede-
rek, nihayetinde hem vergi miikelleflerine hem
de idarecilere fayda saglamasi umulmaktadir
(Ezeife vd., 2021: 549).

Mevcut literatiirde elde edilen bulgular, Av-
rupa Birligi(AB) ornegiyle de dogrulanmaktadir.
Aristovnik ve Ravselj (2024), 27 AB llkesinden
olusan bir drneklemden olusan calismasinda,
%70'inin vergi idaresinde YZ kullandigini tespit
etmistir. Bu durum, yapay zekanin AB icindeki
vergi slreclerini iyilestirmede saglayabilecegi
faydalarin nispeten yaygin olarak kabul edildigini
gostermektedir. Cogu AB Ulkesi (yaklasik %70),
risk degerlendirmesinde YZ kullanmaktadir. Bu,
yapay zekayi biyik veri kiimelerini analiz etmek
icin kullanarak tutarsizliklari, potansiyel dolandi-
riciiklari ve diger usulsizlikleri tespit etmeye ve
boylece vergi dairelerinin denetimleri dnceliklen-
dirip kolaylastirmasina yardimci olmaktir. Ayrica
yapay zeka, tesvik etme (vergi mikelleflerine
6zel mesajlar ve hatirlatmalar gonderme) (%30),
sosyal ag analizi (vergi mikelleflerinin sosyal ve



is aglarindaki veri modellerini inceleme) (%26)
ve vergi mikellefi yardimi (sohbet robotlari ve
otomatik yanit sistemleri araciigiyla vergi mi-
kelleflerine gercek zamanli yardm saglama)
(%22) alanlarinda kullanilmaktadir. Son olarak,
AB ulkelerinin yalnizca %15'i web kazima (beyan
edilmemis ekonomik faaliyetleri tespit etmek
icin kamu ve 6zel web sitelerinden veri cikar-
ma) alaninda YZ kullanmaktadir (Aristovnik ve
Ravselj, 2024).

Ozetle, yapay zekanin vergi yonetim siirec-
lerine dahil edilmesiyle birlikte vergilendirme
slirecinin daha verimli, dogru ve hizli bir sekilde
ylritilmesi beklenmektedir. Bu amagla vergi-
lemede YZ kullanimi ¢ok cesitli sekillerde uygu-
lanmakta ve siniflandirlmaktadir. Bu calismada,
vergilemede YZ kullanimi Bozdoganoglu (2023)
ve Cerik (2024)'in calismalarinda bahsedilen uy-
gulama alanlar cercevesinde sekillendirilmistir.
Bu dogrultuda vergileme alaninda YZ tabanli sis-
temler sohbet robotlari (chatbotlar), vergi dene-
timi, vergi tahsilati ve vergi tahminlemesi baslik-
lar altinda agiklanacaktir.

2.1- Sohbet Robotlari1 (Chatbotlar) ve

Vergileme

Yapay zekanin en belirgin 6zelliklerinden bi-
ri bilgi toplama ve depolama yetenegidir. Vergi
idarelerinde yapay zekanin en sik karsilasilan
kullanim alani sanal asistanlar ve sohbet robot-
lanidir. Her Ulkede farkliik gostermekle birlikte,
YZ asistani, akilli sanal asistan, sanal misteri
asistanlari, dijital asistanlar, sohbet asistanlari,
sohbet araylzleri ve diger uygulama modelleri
bulunmaktadir (Collosa ve Vasco, 2023). YZ ta-
banli sohbet robotlari ve sanal asistanlar, vergi
miikelleflerine aninda destek saglamak ve sik
sorulan sorulara otomatik yanitlar vermek igin
giderek daha fazla kullanilmakta ve bu da vergi
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slreglerini daha kullanici dostu hale getirmekte-
dir (Ezeife vd., 2021: 543). Vergi idarelerinin mi-
kelleflere soru cevap sistemi ile bilgi aktarmasi,
vergilendirme stireglerini daha anlasilir ve erisi-
lebilir hale getirirken, ayni zamanda vergi idaresi
ile mukellef arasindaki iletisimi guiclendirmek-
tedir (Jing-Yi, 2019: 1031). Boylece hiikiimetler,
vergilendirme ile ilgili islemlerde mukelleflerin
bekleme siresini azaltmak igin suregleri oto-
matiklestirme cabalarini arttirmaktadir. Ornegin
tahsil sureglerini kolaylastirmak ve daha verimli
hale getirmek icin ses ve sohbet botlarini kulla-
nan IRS!, mikelleflerin vergi 6deme siireglerini
kolaylastirmaktadir. Gelistirilen botlarin amaci,
vergi mukelleflerinin genel sorularini otomatik
cevaplara yonelterek daha karmasik sorular
olan mukelleflere canli destek saglamaktir. IRS'In
sohbet robotlari uygulamaya baslanilmasindan
beri 450.000'den fazla etkilesim almistir ve bu
etkilesimlerin %42'si canli telefon destegine ak-
tarilmadan ¢ozilmiistir (Guillot, 2022). IRS web
sayfasinda hem ingilizce hem ispanyolca olarak
hizmet veren botlar, son 6 yilda tahsilata yonelik
2 milyon sohbeti yonetmistir. Bu sohbet botlari
sayesinde miikellefler IRS'yi aramadan tahsilat
bildirimlerini ¢6zmek icin kendi kendine hizmet
seceneklerinden yararlanmaktadir (OECD, 2023:
71). Sohbet robotlarinin basarisiyla birlikte, IRS
2022'de ilk tahsilat sesli botunu uygulamaya
koymustur. Sesli botlar, bir arayanin etkilesimiyle
sesli yanit sisteminde gezinmesine olanak sag-
layan YZ destekli, yaziimlardir. Bu botlar musteri
hizmetleri gibi davranarak sik karsilasilan soru-
lari hizlica yanitlar ve telefon araciligiyla destek
veren personelin karmasik konulara odaklanma-
sina imkan tanir. Uygulamaya konulduktan sonra
bu sesli botlar 4.8 milyondan fazla ¢agriyr yone-
terek cagrilarin %40'ini canli bir personele ihtiyag
duymadan ¢ozmiistir (Guillot, 2022).

" [RS(Internal Revenue Service), Amerika Birlesik Devletleri'nde federal vergi islemlerinin yiritilmesinden sorumlu kurumdur.
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Vergi idareleri miikelleflere, rehberlik ve egi-
tim programlari sunarken ayni zamanda beyan-
namelerin daha kolay bir sekilde doldurulmasi ve
6demelerin daha kolay bir sekilde yapilmasi icin
kullanicr dostu platformlarda sunmaktadir. Bu
uygulamalar, hem hatalari hem de vergi idarele-
rine yoneltilen vergi mikellefi sorgularini azalt-
tig1 icin uyum oranini arttirmaktadir. S6z konusu
uygulamalarin diger bir faydasi ise idari yiki
onemli 6lclide azaltmalaridir (Rahman vd., 2024:
58). Bu baglamda Japonya Ulusal Vergi Dairesi
(NTA), vergi miikelleflerinin bilgiye erisimini ko-
laylastirmak amaciyla Ocak 2020'de “FUTABA”
adli sohbet robotunu pilot olarak uygulamaya
koymustur. Bu uygulama mikelleflerin sorula-
rina yanit verirken yapay zekadan yararlanmak-
tadir. Mikellefler FUTABA araciligiyla vergi ida-
resinin yeri, saglik giderleri veya konut kredisi
kesintisi ve e-vergi nasil dosyalanir gibi sorulara
otomatik cevap almaktadir. Japonya Ulusal Ver-
gi Dairesi, FUTABA ile birlikte geleneksel vergi
danismanligi hizmetlerinde olusan maliyet ve za-
man ylkini azaltmayr hedeflemektedir (Kosugi,
2022: 273). FUTABA 2021 yilinda resmi olarak
tanitildiginda yalnizca o yil icerisinde 4,2 milyon
soruyu yanitlamistir. Bu rakam, 2020 yilindaki pi-
lot uygulama donemine kiyasla 10 katlik bir artis
gostererek, sohbet robotlarina yonelik talebin
etkinligini ortaya koymaktadir (OECD, 2022: 81).

YZ destekli akilli vergi platformlari, hizli ve
kolay bir danisma hizmeti sunarken, gecmiste
miikellefler tarafindan sorulan sorulari toplayip
analiz ederek bir soru cevap veri tabani olus-
turmaktadir. Konusma, tanima ve dil anlama
teknolojileriyle sorulari analiz etmekte, benzer
olanlar eslestirmekte ve adim adim ¢oziimler
sunmaktadir (Zhou, 2019: 202). Boylece, rutin
sorgulamalara ek olarak, sanal asistanlar daha
karmasik miikellef etkilesimlerinin akillica si-
niflandirilmasini saglamaktadir. Duygu analizi,
mikellef iletisimlerinin tonunu ve aciliyetini de-
gerlendirebilmekte, sikayetleri veya onerileri ¢6-

zUm icin uygun birimlere yonlendirebilmektedir.
Ornegin, gecikmis bir geri 6demesi olan bir mii-
kellef, 6zel bir destek ekibine ydnlendirilirken,
prosediirel aciklamalarla ilgili sorgulamalar oto-
nom olarak ¢ozilmektedir. Bu iki kademeli yak-
lasim, yalnizca hizmet sunumunun verimliligini
artirmakla kalmamakta, ayni zamanda hizli ve
etkili bir stire¢ sunarak mikellef deneyimini de
iyilestirmektedir (Rahman vd., 2024: 67, 77-78).
Vergilendirme &zellikle diizenlemelerin sikli-
g1, hukuki mevzuat ve uluslararasi vergilemenin
karmasikligi gibi belirleyicilerle taraflar agisin-
dan basitlestirilmeye ihtiya¢ duyulan bir alandr.
Ornegin, 6nemli miktarda egitim gideri olan bir
vergi miikellefi, 6grenim vergisi kredisi veya ilgili
indirimler icin éneriler alabilir bu da vergi miikel-
leflerinin genellikle karmasik vergi kanunlarini
incelerken yasadiklari kafa karisikligini azalta-
bilir (Rahman vd., 2024: 67, 77-78). Vergilen-
dirmede karmasikligin azaltilmasi sadece mi-
kellefler agisindan degil meslek mensuplari ve
bu alandaki egitim sirecleri agisindan da 6nem
arz etmektedir. Ornegin, Sili'de Mellado-Silva vd.
(2020), yaptiklari calisma da sohbet robotlarinin
vergi diizenlemeleri ile ilgili konularin dgrenil-
mesinde fayda sagladigi sonucuna ulasmislardir.
Calismanin sonuglari, bu uygulamalarin 6gren-
cilerin performansinin, ézellikle vergi yasalarin-
daki degisikliklerin neden oldugu yasal karma-
siklikla karakterize edilen Sili vergi sisteminin
ogrenilmesinde belirgin bir iyilesme sagladigini
gostermektedir (Mellado-Silva vd., 2020:445).
Baliyan ve Arora (2024) ise, YZ destekli bir
sohbet robotu olan TaxBot'un Hindistan'in zor-
lu cifte vergilendirme karmasikliklarini azaltma
potansiyelini incelemistir. Cifte vergilendirme,
cok sayida vergi yargi alani ve uyum diizenlemesi
nedeniyle Hindistan'daki mikellefler igin olduk-
¢a karmasiktir ve bu sorunu basitlestirmek icin
TaxBot, YZ ve makine 6grenimi teknolojilerinin
glicini kullanarak vergi beyannamesi ve uyum
slireclerini kolaylastirmaktadir. TaxBot, Hindis-



tan'in cifte vergilendirme yasalarini ve kurallarini
basitlestirmede etkili olmustur. Vergi yasalari ve
kurallariyla ilgili mikelleflere kisisellestirilmis
yardim 6zelligi, kullanicilara vergi planlamasi
yapmalari ve vergilendirme siirecinin daha sag-
Lkl ilerlemesine imkan saglamaktadir (Baliyan
ve Arora, 2024: 5). Benzer bir sekilde Nijerya'da
Folorunso ve Nwankwo (2024) tarafindan yapi-
lan calismada, YZ destekli sohbet robotlari ve
sanal asistanlarin, vergi mikelleflerine sunulan
hizmetleri iyilestirerek vatandaslarin vergi di-
zenlemelerine uymasini  kolaylastirabilecegini
belirtilmektedir (Folorunso ve Nwankwo, 2024:
123). Bununla birlikte gelismis Ulke ornekle-
rinden biri olarak ingiltere, kamu hizmetlerinde
yapay zekayl kullanmak amaciyla 2024 yilinda
GOV.UK chat adli bir sohbet robotunu pilot ola-
rak uygulamaya koymustur. Bu pilot uygulama-
ya iligkin yapilan anketlerde katiimcilarin %70'i
sistemi yararli buldugunu, %65'i ise genel dene-
yimden memnun oldugunu belirtmistir. Yapilan
testler sonucunda sistemin bazi sorulara yanit
veremedigi ve gercek disi bilgiler Urettigi tespit
edilmistir. Kullanicilarin GOV.UK’a giiveni ise bu
uygulamanin dogrulugunu sorgulama egilimleri-
ni azaltmistir (Gregory vd., 2024). Diinya genelin-
deki uygulamalara paralel bir sekilde Turkiye'de,
vergilendirme sirecinde YZ temelli hizmetlerin
yayginlasmasina yonelik adimlardan biri olarak
Gelir idaresi Baskanligi tarafindan gelistirilen
dijital vergi asistani “GiBi” 2023 yilinda Gelir ida-
resi Baskanligi web sitesinde erisime agilmistir.
Makine 6grenmesine dayali bir sistem olan GBI,
kullanicilarin genel nitelikli, kisiye ve duruma
6zel olmayan vergi mevzuati sorularina, hizli ya-
nit vererek miikellefleri dijital vergi hizmetlerine
yonlendirmektedir. Dijital vergi asistani GiBI, kul-
lanici etkilesimlerine dayali olarak kendini giin-
celleyen bir altyapiya sahiptir. Sistem, mevzuat
ve yonlendirmeye iliskin toplam 505 adet cevabi
7/24 mikellefin erisimine sunmaktadir. Ayrica
YZ isletim algoritmasina sahip olan GiBI, 11.615
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farkli séylem ile kullanicilarin cevap havuzunda
yer alan bilgilere erismesini saglamaktadir. GBI
2024 yilinda, 264.164 kullanicinin 579.997 adet
sorusunu cevaplamistir (GIB, 2024: 117). Bir-
cok llke vergi islemlerinde sohbet robotlarindan
yararlanirken Cin vergi idaresi bu teknolojiyi bir
adim ileriye tasiyarak vergi robotu uygulamasina
gecmistir. Ornegin Cin'de vergi robotu Xiaoyue,
mikelleflere vergi islemleri stiresince eslik eden
ve onlari yonlendiren bir robot olarak danisma
ve karsilama gorevini Ustlenmektedir. Bir diger
vergi robotu Xiaoneng ise, KDV ve gelir vergisi ile
ilgili islemleri 2 dakikadan kisa siirede tamam-
layabilmektedir. Bu tir vergi robotlarinin tretim
maliyeti bir vergi memurunun yillik giderine es-
degerken is ylki agisindan ise 4 vergi memuru-
nun gorevini Ustlenebilmektedir. (China Govern-
ment Network, 2016). Cin'in Guandong eyaletin-
deki ulusal vergi idaresi tarafindan uygulamaya
konulan vergi robotu ise, yaklasik 12.000 vergi
islemini basariyla gerceklestirerek 660 miikel-
lefin diizenli vergi islemlerine destek olmustur.
Vergi robotu, bu islemlerin %54.91'ini otomatik-
lestirerek, vergi idaresinde gorevli personelin is
yukunl buyik 6lglide azaltmistir (Ding, 2017). Bu
dogrultuda Cin yapay zekayi sadece sanal asistan
olarak kullanmanin yani sira vergi islemlerinde
etkin bir sekilde rol oynayan otonom sistemlere
donistirerek hem insan miidahalesini azaltmis
hem de sunulan hizmetlere hiz kazandirarak ver-
gi yonetiminde etkinligi artirmistir.

Kaynak kisitlamalari, teknolojik eksiklikler ve
vergi mikelleflerinin farkli diizeylerdeki okurya-
zarligi, bu uygulamalarin etkinligini siklikla sinir-
lamaktadir (Rahman vd., 2024: 58). Hindistan'da
TaxBot uygulamasi sonuglari, vergilendirme sti-
recinde YZ kullaniminin etkinliginin kullanicilarin
dogru ve eksiksiz bilgi vermesine bagli oldugunu
gostermektedir (Baliyan ve Arora, 2024: 5). Ay-
rica sohbet robotu kullanim niyeti de vergilen-
dirme sirecine yapay zekanin entegre edilmesi
iizerinde belirleyici olmaktadir. Ornegin Goli vd.
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(2023: 1), AMOS yazilimi yardimiyla yapisal esit-
lik modellemesi kullanilarak yaptiklari ampirik
calisma da sohbet robotlarinin kullanim kolayli-
ginin yaninda bilgi kalitesi ve kisisellestirilebilme
yeteneginin sohbet robotlarinin kullanimi tizerin-
de belirleyici oldugu sonucuna ulasmislardir.

2.2- Vergi Denetiminde Yapay Zekanin

Kullanimi

The State of Tax Justice 2024 raporuna gore,
vergi kacakeiligi nedeniyle diinya genelinde yillik
492 milyar dolar vergi kaybi gerceklesmistir. Bu
kaybin 347,6 milyar dolari ¢cok uluslu sirketlerin
kurumlar vergisi 6dememek icin baska ulkelere
karlarini kaydirmasiyla olusurken 144,8 milyar
dolar ise varlikli bireylerin servetlerini bulun-
duklari tilkeye beyan etmeyerek baska tlkelerde
saklamasindan dolayr olusmaktadir (Tax Justice
Network, 2024: 12). Vergi denetimi, bir kurulusun
veya bireyin vermis oldugu vergi beyannameleri-
nin dogrulugunu ve yirdrlikteki kanuni diizen-
lemelere uygunlugunu kontrol etmek igin yapilan
incelemeleri ifade etmektedir. Yapay zekanin
vergi sitemlerine dahil edilmesinden sonra, vergi
idareleri denetim ve denetim siireglerinde kay-
naklar etkin verimli bir sekilde kullanmaktadir
(Bozdoganoglu, 2023: 1566). Ornegin ingiltere'de
vergi kacakgiiginin tespit edilememe nedenleri
denetcinin algilama yetenegi, vergi mukellefle-
rinin isbirligi, verilerin mevcudiyeti ve denetime
ayrilan sure gibi cesitli faktorlerden dolayi ortaya
cikmaktadir (OECD, 2024: 191). Yapay zeka, ver-
gi denetim elemanlarinin tekrarlayan ve zaman
alict islemlerini tek bir komut ile gerceklestirme-
lerini saglayarak zaman tasarrufu yapmalarina
imkan tanimaktadir (Shakil ve Tasnia, 2022: 49).
Vergilendirme sireclerinde yapay zeka, vergi de-
netcilerine hatalarin tespiti, hesap ve islemlerin
siniflandirilmasi ve denetim risklerin degerlendi-
rilmesi gibi konularda destek olmaktadir. Ayrica
otomatik vergi denetimi ve karar alma suregle-
rinin etkinligini artirarak hikimetlerin denetim

ve izleme mekanizmalarinda énemli bir rol oyna-
maktadir (Huang, 2018: 1818).

YZ destekli uygulamalar, denetim siiregleri-
nin daha hizli ve etkin bir sekilde gerceklestiril-
mesine yardimci olmaktadir. Ornegin (Ocal, 2023:
47), hesaplarin dogrulugunun kontrol edilmesi,
gelir-giderlerin kayitlarla uyumunun degerlendi-
rilmesi, vergi matrahlari ve amortisman hesap-
larinin incelenmesi, fatura ve satis sozlesmele-
rinin kayitlarla karsilastirilmasi gibi stirecleri ya-
pay zekadan yararlanilabilecek basliklar olarak
siralamaktadir.

YZ ve blyik veri analitiginin entegrasyonu-
nun, karmasik kurumsal yapilarda vergi kagakgi-
uginin tespitini 6nemli olctide iyilestirebilecegini
ve vergi dairelerine vergi uyumunu daha iyi uygu-
lamak icin degerli araclar sunabilecegini goster-
mektedir (Nuryani vd., 2024: 339). Bu kapsamda
kullanilan YZ tabanli sistemler, vergiyle ilgili ve-
rileri diizenleyerek hikimetin uygulamaya koy-
dugu vergi politikalarina uyumu artirmakta ve
islemleri verimli hale getirebilmektedir. Boylece
toplanan veriler araciliiyla cesitli isletmelerin
vergi egilimleri, vergi politikalarini diizenlemek
ve gelistirmek icin kullanilmaktadir. Ayrica vergi
idareleri, YZ araciligiyla vergi ile ilgili verileri is-
leyerek vergi denetim birimlerine vergi kagirma
ve kacakeiligi hakkinda bilgi vermektedir (Hu-
ang, 2018: 1820-1821). Ornegin Fransa vergi
idaresi, “Foncier innovant” isimli proje ile uydu
goruntileri yardimiyla dogrudan yerel vergilere
tabi olmasi gereken yiizme havuzlari, ve diger
kagak yapilari tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu
proje, yerel dogrudan vergilendirmenin giveni-
lirligini artirarak uydu fotograflarindan binalarin
ve ylizme havuzlarinin kadastro planinda goste-
rilmesini kolaylastirmaktadir (DGFIP, 2022a: 36).
Uygulama sonucunda Fransa Maliye bakanligi
2022 yiinda 20.000'den fazla beyan edilmemis
ylizme havuzu tespit ettigini duyurmustur (DG-
FIP, 2022b: 2). Sahiplerinin %94l tarafindan bu
havuzlarin vergiye tabi oldugu dogrulanmistir.



Bu sayede yalnizca 2022 yiinda belediyeler 10
milyon Euro gelir elde etmistir (Chavanne, 2024).
S6z konusu gelismeler literatiirde de yer almak-
tadir. Ornegin Gidisu vd. (2025), Gana'nin Dogu
Bolgesi'nde faaliyet gésteren Kings and Queens
Medical University College biinyesindeki Aras-
tirma ve Gelistirme Merkezi'nde yaptiklar ca-
lismada, yapay zekanin vergi gelirleri Gizerindeki
etkilerini degerlendirirken ozellikle kacakgilik ve
denetim (zerindeki roline odaklanmistir. Ca-
lismada, YZ destekli denetimle birlikte 2021'de
kacakgilik vakalarinin  %14,7’si tespit edilirken
2024'te bu oranin %55'e yikseldigi belirtilmis
ve boylece yapay zekanin denetimlerdeki etkin-
ligi vurgulanmistir. Ayrica YZ destekli sistemlerin
denetim siresini 30 giinden 15 giine disirdigu
ve denetimlerin dogruluk oranini %85'ten %95’e
¢ikardigi ifade edilmistir. Folorunso ve Nwankwo
(2024) ise, YZ ile Nijerya vergilendirme siste-
minde, seffafligin tesvik edilebilecegi ve tim
vatandaslarin yararina stirdrilebilir gelir artisi
saglanabilecegi belirtilmektedir (Folorunso ve
Nwankwo, 2024: 123). Her iki calismadan elde
edilen bulgulara gore YZ, vergi denetimi, seffaflik
ve gelir artisi sureglerinde etkinligini kanitlamak-
tadir.

Vergi kacakeiligi yontemleri giderek daha
karmasik hale gelmekte ve faillerin faaliyetleri-
ni gizlemek icin karmasik sirket ve islem agla-
ri olusturduklar kurumsal aglar icermektedir.
Blyik hacimli islemler ve veri kalitesiyle ilgili
sorunlar, mevcut vergi denetim tekniklerinin bu
tlr kacakeiligi tespit etmede etkisiz kalmasina
neden olmaktadir (Nuryani vd., 2024: 353). YZ
teknolojilerinin yaratacagi kimeleme algoritma-
lar, ayni anormallikleri bildiren bir dizi isletmeyi
belirleyebilmekte bu da organize vergi kagakgi-
uginin tespit edilmesini kolaylastirabilmektedir.
Bu tekniklerin alan bilgisiyle birlestirilmesi, vergi
dairelerinin tespit cerceveleri olusturmasina ve
ortaya cikan risklerle proaktif olarak basa ¢ik-
masina olanak tanimaktadir (Rahman vd., 2024:
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70). Bu baglamda YZ'nin uygulamadaki etkilere
her iilkede farklilik géstermektedir. Ornegin Sha-
kil ve Tasnia (2022) calismasinda, Asya ve Pasifik
tlkelerinde vergi idaresinde YZ kullanimini ince-
lemistir. Cin Halk Cumhuriyeti, Malezya ve Sin-
gapur, vergi idarelerinde YZ kullanimina dnciiliik
eden Ulkeler olarak tespit edilmistir. Hindistan ve
Malezya, son zamanlarda mal ve hizmet vergile-
ri ile e-denetimlerde YZ kullanmaya baslamistir
Yapay zeka, llkelerin vergi anomalilerini takip
etmesine ve dolandiriciigi tespit etmesine yar-
dimci olurken, Asya ve Pasifik Ulkelerinin gelir
kagaklarini kontrol etmesine, vergi beyanname-
lerini daha hizli isleme koymasina, vergi kacak-
ciligini azaltmasina ve vergi dolandiriciigiyla ilgili
ek maliyetleri dnlemesine yardimci olabilme po-
tansiyeli tasidigi sonucuna ulasmiglardir (Shakil
ve Tasnia, 2022: 51). ingiltere ise vergi beyanna-
melerinde dolandiricilik tespitini makine 6greni-
mi kullanarak yapmaktadir. Bu sayede yilda 500
milyon sahtecilik tespiti yapildigi belirtilmektedir
(Van Duc vd., 2024: 64).

Vergi kacakciligi ile micadelede YZ'nin et-
kinligini gosteren bir diger calisma ise Savic vd.
(2021) vergi kagakgiligi risk yonetimi icin hibrit
bir denetimsiz aykiri tespit yontemi olan HU-
NOD modelidir. Bu model, kiimeleme ve temsil
ogrenimi yontemlerini birlikte kullanarak eko-
nomik baglama uygun aykiri degerleri tespit et-
mektedir. Calismada, Sirbistan vergi idaresinden
elde edilen gelir vergisi beyannamelerine dayali
olarak test edilen model %50 ile %98 arasinda
basari gostermistir. Yazarlar gelistirdikleri bu
modelin, geleneksel ydntemlere kiyasla daha
hassas ve givenilir oldugunu savunmustur.

Cin vergi idaresi ise, bulut bilisim, makine
6grenimi, veri madenciligi ve diger teknolojilerin
hizla ilerlemesiyle birlikte “Denetim biyilk veri
vaka secimi, vaka calismasi ve yargilama siste-
mi”ni kullanarak veri modelleme yoluyla cesitli
yliksek risk taslyan vakalari arastirarak deneti-
min ana hedefini belirlemektedir. Sistem 6zel-
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likle sahte KDV faturalari ve ihracat KDV iadesi
dolandiriciigiyla miicadele konularinda 6nemli
rol oynamaktadir (OECD, 2022: 106).

KDV dolandiriciiginin tespitinde YZ destekli
denetimlere iliskin Alexopoulos vd. (2025), islet-
meler arasi islem aglarini ve isletmelerin 6zellik-
lerini birlikte analiz eden bir model gelistirmistir.
Calismada gelistirilen model, Bulgaristan'daki
KDV verilerinin tamamina uygulanmis ve gelenek-
sel yontemlerle karsilastirildiginda KDV dolandiri-
cliginin yaklasik %50'sini tespit edebilmistir. Ay-
rica calismada zamanla degisen islem yapilarinin
da dolandiricilik girisimlerini etkileyebilecegini
belirtilerek, gelecekte yapilacak olan analizlerin
zaman ve karmasik durumlar dikkate alinarak
gelistirilmesi gerektigi savunulmaktadir.

Rathi vd. (2021) ise, Hindistan 6rnegi tizerin-
den yapay zekanin vergi sistemlerine dahil edil-
mesi surecini inceleyerek teknolojik gelismele-
rin sadece veri isleme kapasitesini artirmakla
kalmadigini ayni zamanda vergi kacakgiligi ile
miicadelede ve vergi yonetiminde seffaflik sag-
lamak icin énemli rol oynadigini savunmaktadir.
Calismada, yapay zekanin yiiz ylize denetimi
azaltarak yolsuzlugun 6niine gecmesi, mikellef-
lerin vergi islemlerine erisiminin kolaylagsmasi ve
devlete glivenin artirmasi gibi etkileri vurgulan-
mistir. Ancak yapay zekanin basarili bir sekilde
dahil edilmesi icin toplumun bu donlisime hazir-
lanmasi gerektigi de ileri strilmustur.

Tax Justice Network tarafindan yayimlanan
vergi adaleti raporuna gére Tirkiye'de yillik yak-
lasik toplam 1.336,5 milyon dolar vergi kayba ug-
ramaktadir (Tax Justice Network, 2024: 72). Bu
dogrultuda kamuda vergi kayiplarinin engellen-
mesi icin vergilendirme sirecinde dijital ortam-
da cesitli uygulamalar kullanilmaktadir. Ornegin
Vergi Denetim Kurulu (VDK) tarafindan gelistiri-
len Risk Analiz Sistemi (RAS) araciligiyla risk dii-
zeyi yiiksek miikellefler belirlenebilmekte ve bu
mikellefler denetim sirecine dahil edilmektedir
(Arslan ve Yigit, 2024: 111). VDK'nin 2024 yilinda

yurattugu risk analiz sistemi calismalari kapsa-
minda 41 ayr sektor ve konuda toplam 31.737
mikellef incelemeye sevk edilmistir. Bu siireg-
te 708.344 mikellef analiz edilmis ve ozellikle
sahte belge riski tagiyan 2826 miikellef detaylica
incelenmistir. Ayrica 2024 yilinda 19 sahte belge
diizenleme organizasyonu tespit edilmis ve hak-
siz vergi iadesine tabi tutulan 1258 miikellef dog-
rudan denetime ydnlendirilmistir (VDK, 2024:
29). Gelir idaresi Baskanligi (GiB) tarafindan ge-
listirilen Sahte Belge Analiz Programiyla (SARP)
ise, KDV miukelleflerinin denetim birimlerince
belirlenen risk kriterlerini ihlal etmeleri duru-
munda, her ay belirli bir algoritmik bir sistemle
risk puani alarak sahte belge veya muhteviyati
itibariyla yaniltici belge (SMiYB) diizenleme riski
yoniinden degerlendirilmektedir (Urediler, 2019).
SARP araciligiyla yiiksek risk grubunda yer aldigi
tespit edilen miikellefler ilgili personel tarafindan
degerlendirildikten sonra incelenmek Gzere Ver-
gi Denetim Kurulu Baskanligi'na sevk edilmek-
tedir. 2024 yili itibariyla, SMIYB diizenleme riski
taslyan 14.252 mikellef tespit edilerek bagkanli-
ga bildirilmistir (GIB, 2024: 136).YZ temelli gelis-
tirilen bu tir uygulamalar sayesinde, geleneksel
yontemlerle kisa slirede tespit edilmesi mimkin
olmayan ¢ok sayida miikellefin hizli ve etkili bir
sekilde degerlendirilmesi saglanmaktadir. Ayrica
bu programlarin kullanilmasi denetimde sonrasi
karsilasilan olasi hatalari azaltmaktadir (Cerik,
2024: 66).

Ezeife vd. (2021), ABD'de yapay zekanin vergi
idaresi lzerindeki uzun vadeli etkisinin oldukga
blyik olacagi ve daha verimli ve duyarli bir vergi
sistemi yaratacagini dngérmektedir. YZ destek-
li coztmlerin, gelir idaresi ve vergi mikellefleri
Uzerindeki idari yiki onemli 6lclide azaltmasi,
daha hizli islem, daha dogru denetimler ve daha
adil bir vergi ortami saglamasi beklenmektedir
(Ezeife vd., 2021: 549). Fakat YZ sistemlerine
guvenlikle ilgili diizenlemelerin eklenmesi ge-
rekmektedir. Ornegin Alman Vergi Kanunu m.



88(5), vergi dairelerinin denetim gerekliligini be-
lirlerken otomatik risk yonetim sistemlerini kul-
lanabilecegini dngdrmektedir. Fakat s6z konusu
uygulamalar yetkililer tarafindan kapsamli ince-
leme igin rastgele se¢im temelinde yeterli sayida
vaka secilmesi, yetkililerin inceleme gerektiren
vakalari incelemesi, yetkililerin kapsamli incele-
me icin vakalari segebilmesi ve risk yonetim sis-
temlerinin amaglarini yerine getirip getirmedigini
belirlemek igin diizenli incelemeler yapilmasi gibi
givenlik 6nlemlerini de icermelidir (Daly, 2024:
455). Dolayisiyla insan miidahalesinin gerekliligi
halen devam etmektedir.

2.3- Vergi Tahsilati ve Yapay Zeka

Akilli vergilendirme, gelecekte vergi tahsi-
lati ve yonetimi icin 6nemli bir gelisme egilimi
haline gelmistir (Zhou, 2019: 205). Shakil ve
Tasnia (2022), yapay zekanin, vergi tahsilati ve
beyanname verme siireglerinin uzun siirmesi ve
karmasik evrak isleri icermesi nedeniyle, vergi
dairelerinin geleneksel vergi siirecleriyle ilgili
maliyetleri azaltmasina yardimci olabilecegini
belirtmektedir (Shakil ve Tasnia, 2022: 51-52).
Ayrica, yapay zeka, bilgi toplama ve depolama
ozelligiyle vergilendirme sireglerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Gegmiste vergi idareleri,
kararlarini mikelleflere duyurur ve miikellefler
dilekce ya da telefon hatti araciigiyla iletisim
kurardi. Bu yontemler bilgi akisinda gecikmelere
ve miikellefler tarafindan daha fazla bilgi talebi-
ne neden olmaktaydi. Yapay zekanin gelisimi ve
uygulanmasi bu durumu biyik o6lciide degistir-
mis, idare ve miikellefe kolayliklar saglanmistir
(Jing-Yi, 2019: 1031). Vergi sistemlerinde yapay
zekanin kullanimi islemleri hizlandirarak hizmet
kalitesini blylk olcide iyilestirmektedir. Vergi
hizmetleri dogrudan vatandaslarin yasamini et-
kilediginden, mikellefin memnuniyeti ve vergiye
uyumu acisindan onemlidir. Vergi alaninda yapay
zekanin kullanilmasi, vergi tahsilati ve 6denmesi
gibi sorunlari etkin bir sekilde ¢c6zmektedir. Boy-
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lece vergiyle ilgili islemler daha verimli hale geti-
rilerek hem devletin tahsilat siireci hem de vergi
mikelleflerinin  yukimlaligld azaltilmaktadir
(Zhang, 2020: 203). Ayrica YZ sistemleri, insan
faktorlerinden kaynaklanan politika uygulama
farklliklarini en aza indirerek vergi yonetimini de
kolaylastirmaktadir. Ozellikle vergi tahsilatinda,
yapay zekanin endistri 6zelligi, isletme olgedi,
is kapsami ve tedarik zinciri iliskisi gibi faktorleri
inceleyerek riskli mikellefleri belirleyebilmekte
ve erken uyari sistemleriyle vergi idaresinde bil-
dirimde bulunabilmektedir. Boylece tahsilat sii-
reci daha etkin yonetilmekte ve vergi kayiplarinin
ontine gegilebilmektedir (Zhou, 2019: 203). Or-
negin, Fransa Mart 2021'den itibaren dijital asis-
tanlari para cezalarinin tahsilat siirecine dahil
ederek, banka transferlerinin muhasebe kayitla-
rina otomatik olarak islenmesini saglamaktadir.
Boylece calisanlarin is yiki azaltilarak tahsilat
slireclerine odaklanmasi kolaylastirilmis ve zo-
runlu tahsilat sonuglarinin etkinligi artinlmistir
(DGFIP, 2022a: 23). Singapur ise vergi tahsilati
slireglerini iyilestirmek amaciyla otomatik borg
tahsilati ve onceliklendirme sistemleri kullana-
rak tahsilat oranlarinda %20 artis saglamis ve
idari maliyetleri azaltmistir (Van Duc vd., 2024:
64). Folorunso ve Nwankwo (2024), vergilendir-
mede YZ kullaniminin, Nijerya'ya gelir elde etme
ve seffaflik acisindan faydali olacagini belirtmek-
tedir. Veri analitigi, makine dgrenimi ve dogal dil
isleme gibi YZ teknolojilerinden yararlanarak, ul-
kenin vergi uyumunu 6nemli 6lgiide iyilestirebi-
lecedi, kagakgiligi azaltabilecegi ve gelir tahsila-
tini optimize edebilecedi dngorilmektedir. Bun-
larin yaninda, yiksek riskli alanlari belirlemeye,
potansiyel dolandiriciligi tespit etmeye ve veriye
dayali karar verme icin gercek zamanli i¢gori-
ler saglamaya da yardimci olabilme potansiyeli
degerlendirilmektedir (Folorunso ve Nwankwo,
2024: 123). Benzer sekilde Rahayu (2024) ise,
yapay zekanin, vergi miikelleflerinin vergi tah-
silat, 6demesi ve beyanini kolaylastirmasi, ver-
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gi kacakciliginin tespitine yardimci olmasi, vergi
hizmetlerini iyilestirmesi, ¢ok biyik miktarda
vergi verisini depolamasi ve e-ticaret islemleri-
nin artmasi nedeniyle Gelir vergisi ve KDV aci-
sindan vergi gelirlerini potansiyel olarak artirdigi
sonucuna ulasmistir (Rahayu, 2024: 48).

2.4- Vergi Tahminlemesi ve Yapay Zeka

GUniimiizde cogu kamu hizmetleri mobil uy-
gulamalar ve web siteleri araciliiyla gevrimigi
olarak erisilebilir hale gelmektedir. YZ sistemiyle
birlikte, bircok hizmete iliskin veriler toplanarak
arsivlenmekte ve farkli veri tabanlarinda sak-
lanmaktadir. Verilerin toplanarak birbirine bag-
lanmasi ve YZ tabanli sistemlerin algoritmalar
araciigiyla bu verileri analiz etmesi kamu ku-
rumlarinin daha hizli ve dogru kararlar almasini
saglamaktadir (Alberti, 2019: 153-154). Yapay
zeka, veri toplama sireclerini sadece depolama
islemi olmaktan c¢ikararak detayli analizler ya-
pabilen bir yapiya donistiirmesi, acik veri plat-
formlari, bulut teknolojileri ve makine dgrenimi
gibi YZ araclarinin kullanimiyla mimkin olmak-
tadir (Baisalbayeva vd., 2018: 30).

Vergi tahminleme sireci bir dongu olarak
ele alindi§inda, vergi uzmanlari ve veri bilimciler,
mevcut veriler Gizerinden neden-sonug iliskileri-
ni temel alarak tahminlerde bulunmaktadir. Bu
tahminler detayli bir sekilde analiz edilerek elde
edilen verilere dayali bir model gelistirilmekte
ve uygulamaya konulmakta, yeni veriler ortaya
cikarsa model kendisini glincellemektedir. Vergi
tahminleme sisteminin en énemli basarisi cok
yonlu etkilesimlere dayanmasidir. Boylece olasi
hatalarin éniine gegilmesi saglanmaktadir (Avci,
2021: 57). Tahmin, yapay zekanin en 6nemli is-
levlerindendir ve en basit halidir. En temel form-
lar arasinda regresyon, yuvarlanan ortalamalar,
Ustel diizeltme vb. yaklasimlar yer almaktadir.
Daha gelismis yontemler vergi 6demelerinde-
ki artis ve azalislar ile tahakkuk ve 6n 6demeli
hesaplardaki degisiklikler de dahil olmak lzere

vergi beyannamesi donemlerini, aylik veya yillik
raporlama egilimlerini tespit etmektedir (She-
hab, 2017). Ornegin vergi gelirlerinin tahmini
icin 6ngoriict analizlerde yapay zekayi kullanan
Los Angeles, gelir tahminlerinin dogrulugunu
%15 oraninda artirmistir (Van Duc vd., 2024: 64).
Malta'da ise tahmine dayali YZ kullanilarak vergi
gelirlerinin 400 milyon Euro arttinildigi iddia edil-
mektedir (Asquith, 2025).

ingiltere vergi idaresi, vergi sisteminde go-
rilen risk tlrlerine daha iyi uyum saglayabilmek
amaciyla Delphi teknigini kullanarak yeni tespit
edilemeyen vergi kacadi carpanlari gelistirmistir.
Bu carpanlar, daha dnce denetlenmis olan ancak
tespit edilemeyen uyumsuzluklari dikkate alarak
vergi acigl tahminlerinin dizeltilmesine yardim-
c1 olmaktadir (OECD, 2024: 191). Yapay zekanin
tahminleme modelleri, gegmis verileri ve ekono-
mik gostergeleri analiz ederek gelecekteki muh-
temel biitce dengesizliklerini tahmin etmekte ve
devletin bu sireci daha etkin bir sekilde planla-
masini da saglamaktadir. Ezeife vd. (2021), yapay
zekanin vergi sistemlerini dénistiirmesinin en
onemli yollarindan birinin, tahmine dayali anali-
tiklerin kullanima sunulmasi oldugunu one siir-
mektedir. Makine 6grenimi modellerinden yarar-
lanarak, vergi daireleri potansiyel vergi risklerini
ve uyumsuzluk sorunlarini tahmin edebilirken,
sirketler vergi planlamasinda iyilestirilmis karar
alma sireglerinden yararlanabilmektedir. Yapay
zekanin, vergi politikasi analizi ve tahminleri igin
cok degerli araclar saglayarak ABD'de hem fe-
deral hem de eyalet diizeyinde daha veri odakli
karar almayr mimkin kilabilme potansiyeli tasi-
digini vurgulamaktadirlar (Ezeife vd., 2021: 543,
549). Avusturya Maliye Bakanligi ise, biinyesinde
6zel bir birim olan Tahmine Dayali Analitik Yet-
kinlik Merkezi (PACC), vergi kagakciligini tespit
etmek ve belirli girisimcileri, bireyleri belirlemek
icin YZ entegreli tahmine dayali analiz yontemi
kullanmaktadir. 2023 yilinda, cok cesitli vergi
idaresi sektorlerinden toplamda yaklasik 6.5



milyon vakayi analiz etmistir. Sonug olarak mi-
fettisler yaklasik 185 milyon Euro vergi geliri el-
de etmistir (Austrian Federal Ministry of Finance,
2024).

Varlik degerleme alaninda da YZ teknoloji-
leri oldukca kullamishidir. Ozellikle servet vergi-
leri ve veraset ve intikal vergilerinde degerleme
blylik 6nem tasimaktadir. Makine 6grenimi de-
gerlemeleri piyasa degisikliklerini takip etmek
ve glincel kalmak konusunda matematiksel bir
yazilma gore gincellemeler konusunda daha
basarilidir. Matematiksel bir uygulama zamanla
daha az dogru hale gelebilirken (6zellikle varligin
itk satin alindidi tarihten bu yana uzun yillar geg-
misse), makine 6grenimi degerlemeleri mevcut
en son verileri yansitacak ve giderek daha fazla
vergi mukellefi tarafindan kullanildikga zamanla
daha dogru hale gelecektir (Soled ve Thomas,
2023: 699).

YZ kamu kurumlarinda kaynak tahsisinin
optimize edilmesine de fayda saglayabilir. Tah-
minsel analizlerden yararlanarak, hikimetler
gelecekteki ihtiyaclari modelleyebilir ve kay-
naklar hassasiyetle tahsis ederek israfi en aza
indirebilir ve fonlarin en biyilk etki yaratacak
alanlara yonlendirilmesini saglayabilir. Benzer
sekilde, yapay zeka, bitce siireclerini gercek za-
manli harcama verileri, gelir akiglari ve finansal
riskler saglayarak gelistirebilir; boylece karar
vericiler, kalkinma hedeflerini takip ederken mali
disiplinlerini koruyabilir. Bu siireglere yapay ze-
kanin getirdigi seffaflik, paydaslarin kaynaklarin
nasil kullanildigini detayli ve dogru bir sekilde
gormesini saglayarak kamu hesap verebilirligini
glclendirmektedir (Van Duc vd., 2024: 65). Bitce
aciklarinin ekonomi tzerindeki olumsuz etkileri
goz oniine alindiginda, devlet otoritesi agisindan
bitce sireci ve butce aciklarinin dnceden tes-
piti kritik bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda,
yapay zekanin bu siirece dahil edilmesiyle bir-
likte, bltge aciklarinin tahmin edilmesi ve bitce
acigina neden olan faktorlerin saptanmasinda
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kullanilmasi, kamu harcamalari ve gelir tahmin-
lerinde dogruluk oranini artirarak mali disiplini
saglamaktadir (Konu ve Ata, 2022: 649). Ayrica
yine ayni calismada, Turkiye'nin 1987-2019 do-
nemi makroekonomik verileri kullanilarak bu-
lanik mantik yéntemiyle butce agiklari tahmin
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore calismada
kullanilan bulanik mantik modelinin geleneksel
yonteme kiyasla daha anlamli sonuglar verdigi ve
hata oranlarinin daha diisiik oldugu saptanmis-
tir. Sengiiler ve Kara (2025) ise, Tirkiye'de biitce
tahminlerinin glvenilirligini artirmak icin 2005-
2023 donemine ait makroekonomik degisken-
lere dayanarak Holt-Winters, ARIMA, SARIMA,
Prophet, LSTM ve hibrit yontemlerle tahmin et-
mistir. Daha sonra bu tahminleri kullanarak fark-
lr modellerle aylik enflasyon tahminleri Gretmis-
tir. Elde edilen bulgulara gore, yapay sinir aglari
(YSA) ile yapilan tahminlerin Tirkiye'nin bitge
kanunu ve orta vadeli programda yer alan enf-
lasyon tahminlerinden daha basarili oldugu so-
nucuna ulasmislardir. Benzer bir sekilde Ghiassi
ve Kengne (2022) tarafindan yapilan calismada,
Guney Afrika’nin 1960-2016 donemine ait verile-
ri kullanarak gelistirilen DAN2 makine 6grenimi
modeli ile kamu harcamalari tahmin edilmistir.
Elde edilen bulgularda, DAN2 modelinin gele-
neksel yontemlerle karsilastirildiginda %97 daha
basarili oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica yasli
nifusun kamu harcamalari Gzerindeki belirleyici
etkisi vurgulanmis ve etkin bir mali yénetim igin
demografik yapinin énemi vurgulanmistir. Mak-
hanets (2025)’e gore ise, devletin finansal gliven-
ligini ve kamu harcamalarinin strdirdlebilirligini
saglamak icin bltce aciginin etkin bir sekilde
tahmin edilmesi onemlidir. Calismada Ukray-
na'nin bitge agigini tahmin etmek amaciyla Us-
tel diizeltme ve ivme analizine dayali bir yontem
onerilmistir. Calisma biitce tahmin modellerinin
mali planlamada kullanilmasinin gerekli oldugu-
nu ve bdylece biitge agiginin olumsuz etkilerinin
azaltildigini savunmaktadir.
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Makine 6grenimi modelleri, tahminlerde bu-
lunmak ve otomatik karar vermeyi saglamak icin
blyiik hacimli vergi miikellefi verilerini isledikce,
veri kiimeleri cok daha fazla tutarlilik, dogruluk
ve glvenlik gerektirmektedir. Verilerin tutarsiz-
lgi veya yanlis bilgiler, dnyargili modeller, hatali
tahminler ve kusurlu karar alma siireglerine yol
acabilir. Bu nedenle, vergi idarelerinin, bu mo-
dellerin gercekten givenilir ve temsil edici veri
kiimeleri kullanmalarini saglamak icin kapsam-
b veri dogrulama ve temizleme protokollerine
yatinnm yapmasi gerekmektedir. Aslinda, vergi
mikelleflerinin davranislari, ekonomik kosullar
ve diizenleyici ortamlar sirekli degistigi igin veri
kiimelerinin sirekli izlenmesi ve giincellenmesi
de gerekmektedir (Rahman vd., 2024: 79).

3- VERGILENDIRME SURECINDE YAPAY

ZEKANIN KISITLARI

Vergi sistemlerine yapay zekanin dahil edil-
mesiyle birlikte, vergilendirme sireci daha hiz-
L, seffaf ve verimli bir sekilde yiritilmektedir.
Gelismis veri analizi, otomatik denetim meka-
nizmalari ve tahmin yonetimine dayali sistemler
hem vergi idareleri hem de miikellefler agisindan
bircok kolaylik saglamaktadir. Yapay zeka, vergi
dairelerinin yolsuzlugu onlemek icin aile bagla-
rini belirlemelerine, planlar ve stratejiler Gizerin-
de tahmine dayali analizler gerceklestirmesine
olanak tanimaktadir (Zhurenkov vd., 2021: 196).
Algoritmalar araciligiyla verilerden 6grenen ya-
pay zeka, bu verileri insan gibi karar vermek icin
kullanmaktadir. Ancak insanlardan farkl olarak,
YZ destekli makinelerin mola vermeleri gerek-
memekte ve blylik miktarda veri kimelerini ayni
anda analiz edebilmektedirler. Ayrica, insanlar
ile ayni gorevi yapan makinelerin hata orani in-
sanlara gore daha dusiktir (Rouhiainen, 2018:
3). Fakat vergi idaresinde YZ kullanmanin yiiksek
kurulum maliyetlerinin yaninda, veri altyapisina
yatinm yapmak ve taraflarin tamaminin YZ ko-
nusundaki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini
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de gerekli kilmaktadir (Folorunso ve Nwankwo,
2024: 123; Shakil ve Tasnia, 2022: 51). Vergi, ya-
pisi geredi karmasik bir konudur. YZ ise vergiye
gore daha fazla teknik bir alani ifade etmektedir.
Bu iki alani birlestirmek, her iki alanda da giigli
bir bilgi birikimine sahip olmayi gerektirmekte-
dir (Milner ve Berg, 2017: 5). Vergi uzmanlari,
genellikle makine tarafindan Uretilen sonuclari
yorumlama becerilerinin eksikligi gibi sebepler-
le makinelere giivenmek konusunda isteksizdir.
Ayrica, yapay zeka, makine tarafindan okunabilir
algoritmalar olusturmak icin hem kodlama hem
de vergi idaresini anlayan uzman bir isgiicli ge-
rektirmektedir (Shakil ve Tasnia, 2022: 51). Bu
durum ozellikle gelismekte olan ve az gelismis
tlkeler agisindan ciddi manada bir kaynak gerek-
tirmekte ve bu llkelerin bitgelerinde yik olus-
masina neden olabilmektedir.

YZ tabanli uygulamalar vergilendirme stireg-
lerinde 6nemli kolayliklar saglasa da bu uygula-
malarin yayginlasmasi bazi riskleri ve sinirlama-
lar1 da beraberinde getirmektedir. Yapay zekanin
vergi uygulamalarinda etkili olmasinin sadece
teknolojiyle degil ayni zamanda kurumsal uyum,
egitim ve etik ilkelerle desteklenmesi gerek-
mektedir (Ariyibi vd., 2024). Vergileme alaninda
varolan potansiyeline ragmen, YZ destekli vergi
donlistimdi, veri glvenligi riskleri, algoritmik 6n-
yargi ile ilgili etik endiseler ve eski vergi sistem-
leriyle entegrasyon engelleri gibi kritik zorluk-
larla karsi karsiyadir (Ezeife vd., 2021: 542). Bu
dogrultuda literatirde bircok calismada YZ'nin
katkilarinin yani sira etik ve hukuki boyutu tarti-
silmaktadir. Ornegin Pires (2024) yapmis oldugu
calismada, YZ tabanli sistemlerin vergi idaresin-
de, tahsilat, denetim ve mikellef hizmetleri gibi
temel stireclerde kokli bir dontstimi beraberin-
de getirdigini, karar alma ve 6grenme gibi insan
benzeri islevleri taklit eden bir teknoloji olarak
vergi alaninda sagladigi katkilart vurgularken,
50z konusu donlisiimiin yalnizca teknik degil ay-
ni zamanda etik ve hukuki sorumluluklari cerce-



vesinde ele alinmasi gerekliligini savunmaktadir.
Abkar ve Chaihab (2024) ise, akilli vergilendirme-
nin etkisinin teknik yonlerin de Gtesine gegtigini,
otomatik kararlar ve biiyiik verinin kullaniminin,
dikkatle ele alinmasi gereken etik, yasal ve sos-
yalendiseleri giindeme getirdigini belirtmektedir.
Bu teknolojilerin etik ve adil bir sekilde nasil uy-
gulanabilecegini anlamak, ayrimcilik risklerini en
aza indirgemek ve vergi mikelleflerinin gizliligi-
nin korunmasini saglamak zorunludur (Abkar ve
Chaihab, 2024: 1871). Buna paralel olarak Yiicel
ve Bozdoganoglu (2024) ise, vergilendirme siire-
cinde kullanilan YZ destekli teknolojilerin karar
alirken miikellefler Gizerinde ayrimci ve 6n yargili
kararlar vermesinin hukuki belirsizliklere ve ola-
si hak ihlallerine neden olabilecegini belirtmistir.
Yazarlar, YZ ile ilgili hukuki diizenlemelerin ye-
tersiz oldugunu savunarak geleneksel denetim
yontemlerinin dijitallesme siireglerinde etkisiz
hale geldigine dikkat cekmistir. Bu nedenle ¢alis-
mada yapay zekanin sebep olabilecegdi hak ihlal-
lerini 6nlemek amaciyla geleneksel denetim ile
etik temelli G¢linct taraf denetimlerinden olusan
karma bir denetim modeli 6nerilmektedir. Ayri-
ca denetimde karar alma sureglerinin 6n yargili
olmasinin sebebi YZ degil onu tasarlayan “insan”
faktori oldugu vurgulanmistir. Bu gercevede Be-
lahouaoui ve Attak (2024), vergi rejimleri icinde
YZ ve dijital teknolojilerin kullaniminin diizenle-
yici cercevelerle sinirlarinin ¢izilmesi 6nermek-
tedir. Bu cerceveler seffafiga oncelik vermeli,
veri guvenligini korumali ve etik standartlari
desteklemeli, boylece teknolojik entegrasyonun
daha genis toplumsal degerler ve yasal ilkelerle
uyumlu olmasini saglamalidir (Belahouaoui ve
Attak, 2024: 187). Ancak uygulamalar gdsteriyor
ki, Diinya'da vergi idarelerinin %87’si YZ kullani-
mina sinirlama getirirken sadece yaklasik %40’
YZ kullanimina ve uygulamasina iliskin etik bir
cerceve olusturmustur (OECD, 2025: 39). Orne-
gin Daly (2024)'e gore vergi idaresinde YZ kul-
lanimina iliskin yasalarin daha spesifik olmasi
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da gereklidir. Almanya, Hollanda ve Slovakya
uygulamalari bu anlamda basarili bulunurken
Birlesik Krallik'ta bu alanda diizenlemeler eksik
bulunmustur (Daly, 2024: 463). Almanya’da vergi
idaresi baglaminda siireglerin otomasyonunun
ayri ve 0Ozel yasal hiikimlerle diizenlenmistir.
Alman vergi kanunu 155(4) maddesi vergi dai-
relerinin vergi dederlendirmelerini, kredileri ve
on o6demeleri ve ilgili idari islemleri “tamamen
otomatiklestirilmis sirecler kullanarak vyirit-
me, diizeltme, geri cekme, iptal etme, iptal etme
veya degistirme” yetkisi vermektedir (Daly, 2024:
455),

Diger taraftan vergi sistemindeki siirekli de-
gisen politikalar yizinden yapay zekanin bu
slirece, hizli bir sekilde uyum saglamasi zorlas-
maktadir. YZ kendi kendini bazi hususlarda giin-
celleyemediginden, dogru vergi denetim rapor-
lar Uretebilmesi icin diizenli miidahalelere yani
veri girislerine ihtiya¢c duymaktadir. Bu durum
yapay zekanin vergi uygulamalarinda etkinligini
sinirlamaktadir (Braun Binder, 2018: 1). Ayrica
bazi vergiye iligkin bilgilerin YZ sistemlerine ma-
nuel olarak erisilmesi, vergi verilerinin islenme-
si amaciyla makine 6grenimi bilgisi gereklidir.
Bunu gerceklestirecek vergi uzmanlarinin bilgi
ve egitim eksikligi de vergi idaresinde sorunlara
yol acabilmektedir (Shakil ve Tasnia, 2022: 51).
Hatta bazi durumlarda, YZ destekli sistemlerde-
ki veya veri paketlerindeki hatalar insan mida-
halesine imkan tanimamaktadir. Bu baglamda,
vergiyle ilgili sistemin kontroliiniin kaybedilme
riski, sadece mikellefler acisindan degil, ayni za-
manda devletin biitge gelir ve giderlerinin yanlis
hesaplanmasina ve élclilemez sonuglara yol aca-
bilme potansiyeli tasimaktadir (Zhou, 2019: 204).
YZ sistemleri, veri zehirlenmesi, veri tahrifati,
veri sapmasi veya veri ihlallerine yol agabilecek
siber saldirilara karsi savunmasiz olabilecek veri
setlerine dayanmaktadir. Bu durum, sistemlerin
guvenilirligini ve dogrulugunu etkilemektedir. Bu
riskleri en aza indirmek icin kurumlar, YZ siireg-
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lerinde veri butunliginid koruyarak ve YZ yasam
donglsi boyunca givenlik sistemi uygulayarak
risklerin azaltilmasi gereklidir (Stryker, 2024).

YZ sistemlerinin veri givenilirligi ve hata
riskinin yani sira ekonomik boyutu da énem arz
etmektedir. Bu dogrultuda Rahayu (2024) calis-
masinda, yapay zekanin is gliclinlin yerini alma-
sinin istihdami azaltarak gelir vergisi matrahinda
daralmaya yol acabilecedi hususunu vurgula-
mistir. Dijitallesmenin yayginlasmasi 6zel vergi
diizenlemelerine olan ihtiyaci da arttirabilecektir.
Ozetle vergilendirme siireclerinde yapay zekanin
kullanimi, 6nemli avantajlar saglarken, bu avan-
tajlarin verimli, etkin ve seffaf bir sekilde uygu-
lanabilmesi icin karsilasilan risklerin dikkatlice
ele alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, yapay
zekanin sundugu avantajlardan tam anlamiyla
yararlanabilmek icin olasi dezavantajlarin en aza
indirilmesi gerekmektedir. Boylece yapay zeka-
nin getirdigi avantajlar, kamu politikalarinin et-
kinligini artirmakta, karar alma siireclerini des-
teklemekte ve vergi yonetiminde sirdirilebilir
¢ozlimler sunmaktadir.

SONUC

YZ teknolojilerinin vergilendirme alaninda gi-
derek daha fazla entegre edilmesi, vergi sistem-
lerini donlstirme potansiyeline sahip olsa da,
bu siire¢ ayni zamanda bazi zorluklar ve riskler
icermektedir. Vergi rejimleri icinde YZ ve dijital
teknolojilerin yonetiminde diizenleyici cerceveler
olusturmak zorunludur. YZ ile ilgili hukuki di-
zenlemelerin yetersizligi bu alandaki gelismeleri
yavaslatmakta ve elde edilecek potansiyel fay-
dalari azaltmaktadir. Yerel 6lcek de degil kiresel
diizeyde, YZ sistemlerinin kullanimi icin seffaflik
ilkeleri belirlemeli ve kisisel verilerin islenmesi
konusunda net bir politika olusturmalidir.

Veri glvenliginin saglanmasi diger oncelik-
lerden biridir. Veri gizliligi ve etik standartlar ko-
nusunda uluslararasi bir cerceve gelistirilmelidir.
Vergileme alaninda YZ kullaniminda algoritmalik

onyargi riskini bertaraf edecek diizenlemeler ve
denetim mekanizmalari olusturulabilir.

Dijital vergi altyapilarinin gelistirilmesi igin
kapasite olusturma ve kaynak tahsisine dncelik
vermek gerekmektedir. Bu teknolojinin verimli
kullanilabilmesi igin vergi uzmanlarinin ve ilgili
paydaslarin YZ konusunda yeterli bilgi ve yetkin-
lige sahip olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu
alanda da egitim ve kapasite gelistirme calis-
malarina yatinm yapilmalidir. Ayni zamanda bu
alanlarda Ar-Ge calismalari da desteklenmelidir.

Vergi mikellefleri arasinda dijital sistemlere
yonelik giiven ve kabulii gelistirmeyi amaclayan
kamuoyu farkindalik girisimlerine yonelik caba-
lar desteklenmeli ve arttirilmalidir. Turkiye'deki
gibi genel nitelikli, kisiye ve duruma 6zel olma-
yan vergi mevzuati sorularina cevap veren soh-
bet robotlarinin kisisellestirilmesi yoluyla, vergi
mikelleflerinin sorularina daha o6zellestirilmis,
hizli ve dogru yanitlar verilebilmesi saglanabilir.
Bu, miikelleflerin YZ destekli sistemlere olan gii-
venini artiracak ve dijital vergi sireclerine daha
etkin katiimi tesvik edecektir.

Sonug olarak, YZ'nin vergilendirme alaninda
etkili bir sekilde kullanilabilmesi icin dizenleyi-
ci, egitsel ve teknolojik 6nlemler alinmalidir. YZ,
vergi idaresinin verimliligini artirma potansiyeli-
ne sahipken, ayni zamanda dogru diizenlemeler
ve denetimlerle bu teknolojilerin adil ve seffaf bir
sekilde kullanilmasi saglanmalidir. Bu dogrul-
tuda atilacak adimlar, hem vergi mukelleflerinin
dijital sistemlere glivenini artiracak hem de vergi
idaresi sureclerini daha verimli hale getirecektir.
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