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HAKEMLİ MAKALE

ÖZ
Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin gelişimi, ver-

gilendirme de dahil olmak üzere çeşitli alanlarda 
önemli değişiklikler yaratmıştır. Bu çalışma, vergi 
tahsilatı, denetim, tahmini ve YZ destekli sohbet 
robotlarının kullanımı gibi kilit alanlara odakla-
narak, yapay zekanın vergi idaresine entegrasyo-
nunu araştırmaktadır. Bu kapsamda uluslararası 
örnek uygulamalar ve literatürden yararlanarak 
YZ’nin verimliliği, doğruluğu ve vergi uyumunu 
arttırarak vergi süreçlerini nasıl geliştirebileceği 
araştırılmaktadır. Ayrıca etik kaygılar, veri gizli-
liği, maliyetler ve teknolojik engeller başta ol-
mak üzere vergilendirmede YZ’nın sınırlamalarını 
da ele almaktadır. Çalışma Dünya çapında vergi 
sistemlerindeki YZ uygulamalarının kapsamlı bir 
literatür taraması ve analizi yoluyla, vergi idare-
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GİRİŞ
Son yıllarda YZ karar verme süreçleri, verim-

lilik artışları ve süreçlerin otomatikleştirilmesi 
gibi alanlarda çeşitli sektörlere fayda sağlamış-
tır. Önemli dönüşümlerin yaşandığı alanlardan 
biri de vergilendirmedir. Vergi, ekonomik istik-
rarı sağlamak ve kamu harcamalarını finanse 
etmek için kullanılan en önemli araçtır. Ülkeler, 
vergi tahsilatını kolaylaştırmak, denetimleri opti-
mize etmek, uyumluluğu artırmak ve ekonomik 
eğilimleri tahmin etmek için YZ teknolojilerini 
vergileme alanında giderek daha fazla benim-
semektedir. YZ, vergi makamlarının vergi mü-
kellefleriyle etkileşimini yeniden şekillendirme, 
hileli faaliyetleri tespit etme ve vergilerin doğru 
ve zamanında toplanmasını sağlama potansiyeli 
sunmaktadır. 

YZ’nin vergi idaresine entegrasyonu sadece 
vergilendirme süreçlerini otomatikleştirmeyle 
sınırlı kalmamakta aynı zamanda vergi mükellef-
lerine yardım için YZ destekli sohbet robotlarının, 
denetimlerde risk değerlendirmesi için makine 
öğrenimi algoritmalarının ve vergi gelirini tahmin 
etmek için tahmine dayalı analitiklerin kullanımı-
nı da içermektedir. Bu yenilikler vergi sistemleri-
ni daha şeffaf ve hakkaniyetli hale getirmeyi vaat 
etmekle birlikte önemli kısıtları da içermektedir. 
Veri gizliliğine ilişkin etik kaygılardan, algoritmik 
karar verme sürecindeki önyargılara, maliyetler-
den, bu alanda yetişmiş vergi uzmanlarına kadar 
pek çok sorunu da barındırmaktadır. 

Bu çalışma, YZ destekli vergi tahsilatı, de-
netim, tahmin ve sohbet robotlarının kullanımı 
gibi temel alanları kapsayarak, yapay zekanın 
vergilendirmedeki rolünü derinlemesine incele-

meyi amaçlarken yapay zekanın vergi alanında-
ki sınırlamalarını analiz etmekte ve politikalar 
üzerindeki etkilerini tartışmaktadır. Araştırma, 
yapay zekayı vergi sistemlerinde başarıyla uygu-
layan ülkelerdeki literatür ve vaka çalışmalarını 
inceleyerek, bu alandaki gelecekteki gelişme-
lere rehberlik edecek politika önerileri sunmayı 
amaçlamaktadır.

1- YAPAY ZEKA
Yapay zeka, bilgisayarların ve makinelerin 

insan benzeri öğrenmesini, kavramasını, prob-
lem çözmesini, karar vermesini, yaratıcılığını ve 
özerkliğini taklit etmesini sağlayan bir tekno-
lojidir. YZ tabanlı sistemler, nesneleri algılayıp 
tanıyabilme, insan dilini anlama ve buna uygun 
tepkiler verebilme yeteneğine sahiptir. Bu sis-
temler kullanıcılara ve uzmanlara önerilerde 
bulunarak, insan zekasına ya da müdahalesine 
gerek kalmadan bağımsız bir şekilde işlev göste-
rebilmektedir (Stryker, 2024). Kısaca yapay zeka, 
programlanmış bir bilgisayarın insana ait özellik-
leri taklit edebilme çabasıdır (Bozüyük vd., 2005: 
5). OECD’ye göre YZ, “Açık ve örtük hedefler 
için, aldığı girdiden, fiziksel veya sanal ortamla-
rı etkileyebilecek tahminler, içerik, öneriler veya 
kararlar gibi çıktıların nasıl üretileceğini çıkaran 
makine tabanlı bir sistemdir.” (OECD, 2024: 8). 
En geniş tanımıyla YZ, çevresini algılayabilen, 
düşünebilen, öğrenebilen ve algıladıkları verile-
re ve hedeflere göre işlem yapabilen bilgisayar 
sistemleri için kullanılan ortak bir terimdir. Gü-
nümüzde kullanılan YZ programları arasında di-
jital asistanlar, derin soru ve cevaplama, makine 
öğrenimi vb. sistemler yer almaktadır (Gillham 
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vd., 2018: 6). YZ teknolojisinin ilerlemesiyle bir-
likte farklı bileşenler ve yaklaşımlar geliştirilerek 
daha geniş bir uygulama alanına ulaşılmıştır. Bu 

çerçevede, YZ teknolojileri çeşitli yöntem ve sis-
temlerle şekillenmiştir. Tablo 1’de YZ teknoloji-
lerine ilişkin temel açıklamalara yer verilmiştir.

Tablo 1. YZ Teknolojileri

Uzman Sistemler

Uzman sistemler, belirli bir alandaki uzman bilgisine dayanan zor görevleri ve karmaşık 
problemleri çözmek için tasarlanmış YZ tabanlı sistemlerdir. Bu sistemler, alanında 
uzman kişilerin sahip olduğu bilgileri içeren bir veri tabanına göre çalışır ve bu bilgiyi 
işleyerek mantıksal çıkarımlar yapmaktadır. 

Makine 
Öğrenmesi

Makine öğrenmesi, büyük veri kümelerinden bilgi edinerek, zamanla yeni verilerle 
kendini geliştirerek daha doğru sonuçlar verebilen sistemlerdir. Bu sistemler deneyim 
kazandıkça performanslarını iyileştirmektedir.

Algoritma Algoritma, bir problemi çözmek için tasarlanmış, bir dizi girdiye mekanik ve sistematik 
olarak uygulanan basit işlemler listesidir. Bu işlemler adım adım bir sıralamayla 
gerçekleştirilir ve her adımda bir çıktı üretilir.

Bulanık Mantık

Bulanık mantık, klasik mantığının aksine, ara değerleri de dikkate alan bir mantık 
türüdür. Örneğin, “sıcak” veya “soğuk” olarak değil, “çok sıcak” “ılık” ve “çok soğuk” 
gibi farklı kelimelerle ifade edilmektedir. Belirsizlik içeren durumlarda bu yöntem 
kullanılmaktadır.

Derin Öğrenme

Derin öğrenme, insan beyninin işleyişini daha basit hale getirerek modellemeyi 
hedefleyen, çok katmanlı yapay sinir ağları ve karmaşık istatiksel modeller üzerine 
kurulu bir sistemdir. Kendi kendine öğrenebilmesi için geniş veri setlerine erişebilmesi 
ve ileri düzeyde işlem kapasitesine sahip donanımları içermesi gerekmektedir.

Yapay Sinir Ağları
Yapay sinir ağları, insan beynindeki doğal sinir ağlarından esinlenerek tasarlanan bilgi 
işleme sistemleridir. Bu ağların amacı, problem çözme, veri analizi ve makine öğrenimi 
gibi bilişsel işlevleri yerine getirmektir.

Kaynak: (Castro ve Arcay, 2009: 710; Zwass, 2025; OECD, 2024: 11; T.C. Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm 

Ofisi, 2021: 92; Önder, 2003: 143).

Teknolojik gelişmelere paralel olarak YZ 
uygulamaları da önemli bir gelişim sürecinden 
geçmiş ve bu süreç hala devam etmektedir. Bu 
süreçte YZ teknolojileri, karar verme mekaniz-
malarından veri analizlerine kadar geniş bir ala-
na yayılmıştır. Bu teknolojiler, uzman sistemler, 
makine öğrenimi, algoritmalar, bulanık mantık, 
yapay sinir ağları ve derin öğrenme gibi alanları 
içermektedir (Karakaş, 2024: 81). 

2- VERGİLENDİRME SÜRECİNDE YAPAY
ZEKANIN KULLANIMI 
Küreselleşen dünyada teknolojinin hızla 

ilerlemesi, ekonomik faaliyetlerin artmasına ve 

dijitalleşme sürecinin hız kazanmasına neden 
olmaktadır. Vergilerin zamanında tahsil edilme-
si ve vergi kaybının en aza indirilmesi gibi amaç-
larla vergi idareleri ile mükelleflerin YZ tabanlı 
sistemleri kullanımı yaygınlaşmaktadır (Turan, 
2020: 60). Bu bağlamda YZ yoluyla vergi idare-
sinin dönüşümü, vergi sistemlerinin işleyişinde 
büyük değişimler yaratarak verimlilik, doğru-
luk ve vergi mükelleflerinin katılımını arttırma 
potansiyeli taşımaktadır (Ezeife vd., 2021: 549). 
Yapay zekanın vergilemede kullanımı, optimizas-
yon ve verimlilik için önemli fırsatlar sunmakta-
dır. Bu teknolojik gelişmelerin, karmaşık vergi 
sorunlarını çözme, şeffaflığı ve hesap verebilirliği 
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artırma ve vergi ortamındaki değişikliklere hızlı 
bir şekilde uyum sağlama gibi avantajları bulun-
maktadır. Bu dönüşüm, hükümetlerin mali kay-
nakları toplama, yönetme ve kullanma biçimleri 
üzerinde önemli etkiler yaratmaktadır (Abkar ve 
Chaihab, 2024: 1871). Vergilendirme süreçlerin-
de radikal değişimler getiren yapay zeka, hız, 
doğruluk ve verimlilik açısından çeşitli faydalar 
sunmaktadır. Ancak bu süreçlerde YZ kullanımı, 
tekrarlayan görevlerin otomasyonundan karma-
şık vergi düzenlemelerinin basitçe yorumlanma-
sına kadar geniş bir alanı kapsamaktadır. Yapay 
zekanın makine öğrenimi işlevi, verileri daha 
hızlı, daha yüksek doğrulukla, daha büyük mik-
tarlarda veride ve daha fazla sayıda değişkenle 
tanımlamaktadır (Shehab, 2017). YZ teknolojileri 
rutin işlerin otomasyonu, karar verme sürecinin 
zenginleştirilmesi ve risk yönetiminde proaktif-
lik, vergi idarelerine daha fazla verimlilik, doğ-
ruluk ve eşitlik yolunda bir fırsat sunmaktadır. 
Tamamen YZ destekli bir vergi sistemine geçiş 
sürecinin, sürekli yatırım, inovasyon ve işbirliği 
gerektirecektir. Aynı zamanda daha adil, daha 
şeffaf ve vergi mükellefleri için daha elverişli bir 
mali ortam oluşturulmasına katkı sunması bek-
lenmektedir (Rahman vd., 2024: 79).

Yapay zeka vergi yönetiminde yalnızca süreç-
leri otomatikleştirmekle kalmayıp, dahil edildiği 
veri tabanlarını yöneterek kurumlar, şirketler 
ve dernekler arasında veri akışını da sağlayabil-
mektedir (Saragih vd., 2023: 494). Yönetişim ve 
hukukun üstünlüğünün zayıf olduğu ülkelerde 
vergi kaçakçılığıyla mücadele etmek, milyonlar-
ca dolar tasarruf sağlayabilir ve ülkenin kalkın-
ma projeleri için vergi gelirlerini artırabilir. Ayrıca 
bilgi değişimi ve paylaşımı alanındaki gelişmeler 
ve aynı standartların vergi yargısı yetkilerinin 
kullanımı farklı ülkelerde faaliyet gösteren çok 
ululuslu şirketlerin vergi bilgilerini çapraz kont-
rol etmesine ve bu tür şirketleri vergi kaçakçılığı 
nedeniyle cezalandırmasına da yardımcı olabi-
lir (Shakil ve Tasnia, 2022: 51,52). OECD’ye gö-

re, vergi idarelerinin %72’si yapay zekayı çeşitli 
alanlarda kullanmaktadır. En yaygın kullanım 
alanı vergi kaçakçılığı ve dolandırıcılığı tespitinde 
kullanılmasıdır (OECD, 2025: 39). YZ’nin bu alan-
daki kullanımına ilişkin yapılan çalışmalar, bu 
teknolojinin etkinliğini desteklemektedir. Örne-
ğin, Ariyibi vd. (2024) yapay zekayı vergi dolan-
dırıcılığıyla mücadelede yalnızca bir araç olarak 
değil, aynı zamanda vergi idaresindeki teknolojik 
değişimin bir unsuru olarak tanımlamaktadır. 
Çalışmada yapay zekanın geleneksel yöntemlere 
göre dolandırıcılık tespitinde %85 başarı sağladı-
ğı ortaya konulmuştur. 

Ezeife vd. (2021) ise, makine öğrenimi, do-
ğal dil işleme, robotik süreç otomasyonu, blok 
zinciri ve YZ destekli politika modelleme gibi YZ 
teknolojilerinin vergi uyumu ve idaresini yeniden 
şekillendirmede önemini vurgulamaktadır. Bu 
yeniliklerle, vergi süreçlerini kolaylaştırmayı, do-
landırıcılık tespitini iyileştirmeyi, politika analizini 
optimize etmeyi ve şeffaflığı artırmayı vaat ede-
rek, nihayetinde hem vergi mükelleflerine hem 
de idarecilere fayda sağlaması umulmaktadır 
(Ezeife vd., 2021: 549). 

Mevcut literatürde elde edilen bulgular, Av-
rupa Birliği(AB) örneğiyle de doğrulanmaktadır. 
Aristovnik ve Ravšelj (2024), 27 AB ülkesinden 
oluşan bir örneklemden oluşan çalışmasında, 
%70’inin vergi idaresinde YZ kullandığını tespit 
etmiştir. Bu durum, yapay zekanın AB içindeki 
vergi süreçlerini iyileştirmede sağlayabileceği 
faydaların nispeten yaygın olarak kabul edildiğini 
göstermektedir. Çoğu AB ülkesi (yaklaşık %70), 
risk değerlendirmesinde YZ kullanmaktadır. Bu, 
yapay zekayı büyük veri kümelerini analiz etmek 
için kullanarak tutarsızlıkları, potansiyel dolandı-
rıcılıkları ve diğer usulsüzlükleri tespit etmeye ve 
böylece vergi dairelerinin denetimleri önceliklen-
dirip kolaylaştırmasına yardımcı olmaktır. Ayrıca 
yapay zeka, teşvik etme (vergi mükelleflerine 
özel mesajlar ve hatırlatmalar gönderme) (%30), 
sosyal ağ analizi (vergi mükelleflerinin sosyal ve 
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iş ağlarındaki veri modellerini inceleme) (%26) 
ve vergi mükellefi yardımı (sohbet robotları ve 
otomatik yanıt sistemleri aracılığıyla vergi mü-
kelleflerine gerçek zamanlı yardım sağlama) 
(%22) alanlarında kullanılmaktadır. Son olarak, 
AB ülkelerinin yalnızca %15’i web kazıma (beyan 
edilmemiş ekonomik faaliyetleri tespit etmek 
için kamu ve özel web sitelerinden veri çıkar-
ma) alanında YZ kullanmaktadır (Aristovnik ve 
Ravšelj, 2024).

Özetle, yapay zekanın vergi yönetim süreç-
lerine dahil edilmesiyle birlikte vergilendirme 
sürecinin daha verimli, doğru ve hızlı bir şekilde 
yürütülmesi beklenmektedir. Bu amaçla vergi-
lemede YZ kullanımı çok çeşitli şekillerde uygu-
lanmakta ve sınıflandırılmaktadır. Bu çalışmada, 
vergilemede YZ kullanımı Bozdoğanoğlu (2023) 
ve Çerik (2024)’in çalışmalarında bahsedilen uy-
gulama alanları çerçevesinde şekillendirilmiştir. 
Bu doğrultuda vergileme alanında YZ tabanlı sis-
temler sohbet robotları (chatbotlar), vergi dene-
timi, vergi tahsilatı ve vergi tahminlemesi başlık-
ları altında açıklanacaktır. 

2.1- Sohbet Robotları (Chatbotlar) ve
Vergileme 
Yapay zekanın en belirgin özelliklerinden bi-

ri bilgi toplama ve depolama yeteneğidir. Vergi 
idarelerinde yapay zekanın en sık karşılaşılan 
kullanım alanı sanal asistanlar ve sohbet robot-
larıdır. Her ülkede farklılık göstermekle birlikte, 
YZ asistanı, akıllı sanal asistan, sanal müşteri 
asistanları, dijital asistanlar, sohbet asistanları, 
sohbet arayüzleri ve diğer uygulama modelleri 
bulunmaktadır (Collosa ve Vasco, 2023). YZ ta-
banlı sohbet robotları ve sanal asistanlar, vergi 
mükelleflerine anında destek sağlamak ve sık 
sorulan sorulara otomatik yanıtlar vermek için 
giderek daha fazla kullanılmakta ve bu da vergi 

1 IRS(Internal Revenue Service), Amerika Birleşik Devletleri’nde federal vergi işlemlerinin yürütülmesinden sorumlu kurumdur.

süreçlerini daha kullanıcı dostu hale getirmekte-
dir (Ezeife vd., 2021: 543). Vergi idarelerinin mü-
kelleflere soru cevap sistemi ile bilgi aktarması, 
vergilendirme süreçlerini daha anlaşılır ve erişi-
lebilir hale getirirken, aynı zamanda vergi idaresi 
ile mükellef arasındaki iletişimi güçlendirmek-
tedir (Jing-Yi, 2019: 1031). Böylece hükümetler, 
vergilendirme ile ilgili işlemlerde mükelleflerin 
bekleme süresini azaltmak için süreçleri oto-
matikleştirme çabalarını arttırmaktadır. Örneğin 
tahsil süreçlerini kolaylaştırmak ve daha verimli 
hale getirmek için ses ve sohbet botlarını kulla-
nan IRS1, mükelleflerin vergi ödeme süreçlerini 
kolaylaştırmaktadır. Geliştirilen botların amacı, 
vergi mükelleflerinin genel sorularını otomatik 
cevaplara yönelterek daha karmaşık soruları 
olan mükelleflere canlı destek sağlamaktır. IRS’ın 
sohbet robotları uygulamaya başlanılmasından 
beri 450.000’den fazla etkileşim almıştır ve bu 
etkileşimlerin %42’si canlı telefon desteğine ak-
tarılmadan çözülmüştür (Guillot, 2022). IRS web 
sayfasında hem ingilizce hem ispanyolca olarak 
hizmet veren botlar, son 6 yılda tahsilata yönelik 
2 milyon sohbeti yönetmiştir. Bu sohbet botları 
sayesinde mükellefler IRS’yi aramadan tahsilat 
bildirimlerini çözmek için kendi kendine hizmet 
seçeneklerinden yararlanmaktadır (OECD, 2023: 
71). Sohbet robotlarının başarısıyla birlikte, IRS 
2022’de ilk tahsilat sesli botunu uygulamaya 
koymuştur. Sesli botlar, bir arayanın etkileşimiyle 
sesli yanıt sisteminde gezinmesine olanak sağ-
layan YZ destekli, yazılımlardır. Bu botlar müşteri 
hizmetleri gibi davranarak sık karşılaşılan soru-
ları hızlıca yanıtlar ve telefon aracılığıyla destek 
veren personelin karmaşık konulara odaklanma-
sına imkan tanır. Uygulamaya konulduktan sonra 
bu sesli botlar 4.8 milyondan fazla çağrıyı yöne-
terek çağrıların %40’ını canlı bir personele ihtiyaç 
duymadan çözmüştür (Guillot, 2022).
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Vergi idareleri mükelleflere, rehberlik ve eği-
tim programları sunarken aynı zamanda beyan-
namelerin daha kolay bir şekilde doldurulması ve 
ödemelerin daha kolay bir şekilde yapılması için 
kullanıcı dostu platformlarda sunmaktadır. Bu 
uygulamalar, hem hataları hem de vergi idarele-
rine yöneltilen vergi mükellefi sorgularını azalt-
tığı için uyum oranını arttırmaktadır. Söz konusu 
uygulamaların diğer bir faydası ise idari yükü 
önemli ölçüde azaltmalarıdır (Rahman vd., 2024: 
58). Bu bağlamda Japonya Ulusal Vergi Dairesi 
(NTA), vergi mükelleflerinin bilgiye erişimini ko-
laylaştırmak amacıyla Ocak 2020’de “FUTABA” 
adlı sohbet robotunu pilot olarak uygulamaya 
koymuştur. Bu uygulama mükelleflerin sorula-
rına yanıt verirken yapay zekâdan yararlanmak-
tadır. Mükellefler FUTABA aracılığıyla vergi ida-
resinin yeri, sağlık giderleri veya konut kredisi 
kesintisi ve e-vergi nasıl dosyalanır gibi sorulara 
otomatik cevap almaktadır. Japonya Ulusal Ver-
gi Dairesi,  FUTABA ile birlikte geleneksel vergi 
danışmanlığı hizmetlerinde oluşan maliyet ve za-
man yükünü azaltmayı hedeflemektedir (Kosugi, 
2022: 273). FUTABA 2021 yılında resmi olarak 
tanıtıldığında yalnızca o yıl içerisinde 4,2 milyon 
soruyu yanıtlamıştır. Bu rakam, 2020 yılındaki pi-
lot uygulama dönemine kıyasla 10 katlık bir artış 
göstererek, sohbet robotlarına yönelik talebin 
etkinliğini ortaya koymaktadır (OECD, 2022: 81).

YZ destekli akıllı vergi platformları, hızlı ve 
kolay bir danışma hizmeti sunarken, geçmişte 
mükellefler tarafından sorulan soruları toplayıp 
analiz ederek bir soru cevap veri tabanı oluş-
turmaktadır. Konuşma, tanıma ve dil anlama 
teknolojileriyle soruları analiz etmekte, benzer 
olanları eşleştirmekte ve adım adım çözümler 
sunmaktadır (Zhou, 2019: 202). Böylece, rutin 
sorgulamalara ek olarak, sanal asistanlar daha 
karmaşık mükellef etkileşimlerinin akıllıca sı-
nıflandırılmasını sağlamaktadır. Duygu analizi, 
mükellef iletişimlerinin tonunu ve aciliyetini de-
ğerlendirebilmekte, şikâyetleri veya önerileri çö-

züm için uygun birimlere yönlendirebilmektedir. 
Örneğin, gecikmiş bir geri ödemesi olan bir mü-
kellef, özel bir destek ekibine yönlendirilirken, 
prosedürel açıklamalarla ilgili sorgulamalar oto-
nom olarak çözülmektedir. Bu iki kademeli yak-
laşım, yalnızca hizmet sunumunun verimliliğini 
artırmakla kalmamakta, aynı zamanda hızlı ve 
etkili bir süreç sunarak mükellef deneyimini de 
iyileştirmektedir (Rahman  vd., 2024: 67, 77-78).

Vergilendirme özellikle düzenlemelerin sıklı-
ğı, hukuki mevzuat ve uluslararası vergilemenin 
karmaşıklığı gibi belirleyicilerle taraflar açısın-
dan basitleştirilmeye ihtiyaç duyulan bir alandır. 
Örneğin, önemli miktarda eğitim gideri olan bir 
vergi mükellefi, öğrenim vergisi kredisi veya ilgili 
indirimler için öneriler alabilir bu da vergi mükel-
leflerinin genellikle karmaşık vergi kanunlarını 
incelerken yaşadıkları kafa karışıklığını azalta-
bilir (Rahman  vd., 2024: 67, 77-78). Vergilen-
dirmede karmaşıklığın azaltılması sadece mü-
kellefler açısından değil meslek mensupları ve 
bu alandaki eğitim süreçleri açısından da önem 
arz etmektedir. Örneğin, Şili’de Mellado-Silva vd. 
(2020), yaptıkları çalışma da sohbet robotlarının 
vergi düzenlemeleri ile ilgili konuların öğrenil-
mesinde fayda sağladığı sonucuna ulaşmışlardır. 
Çalışmanın sonuçları, bu uygulamaların öğren-
cilerin performansının, özellikle vergi yasaların-
daki değişikliklerin neden olduğu yasal karma-
şıklıkla karakterize edilen Şili vergi sisteminin 
öğrenilmesinde belirgin bir iyileşme sağladığını 
göstermektedir (Mellado-Silva vd., 2020:445). 

Baliyan ve Arora (2024) ise, YZ destekli bir 
sohbet robotu olan TaxBot’un Hindistan’ın zor-
lu çifte vergilendirme karmaşıklıklarını azaltma 
potansiyelini incelemiştir. Çifte vergilendirme, 
çok sayıda vergi yargı alanı ve uyum düzenlemesi 
nedeniyle Hindistan’daki mükellefler için olduk-
ça karmaşıktır ve bu sorunu basitleştirmek için 
TaxBot, YZ ve makine öğrenimi teknolojilerinin 
gücünü kullanarak vergi beyannamesi ve uyum 
süreçlerini kolaylaştırmaktadır. TaxBot, Hindis-
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tan’ın çifte vergilendirme yasalarını ve kurallarını 
basitleştirmede etkili olmuştur. Vergi yasaları ve 
kurallarıyla ilgili mükelleflere kişiselleştirilmiş 
yardım özelliği, kullanıcılara vergi planlaması 
yapmaları ve vergilendirme sürecinin daha sağ-
lıklı ilerlemesine imkan sağlamaktadır  (Baliyan 
ve Arora, 2024: 5). Benzer bir şekilde Nijerya’da 
Folorunso ve Nwankwo (2024) tarafından yapı-
lan çalışmada, YZ destekli sohbet robotları ve 
sanal asistanların, vergi mükelleflerine sunulan 
hizmetleri iyileştirerek vatandaşların vergi dü-
zenlemelerine uymasını kolaylaştırabileceğini 
belirtilmektedir (Folorunso ve Nwankwo, 2024: 
123). Bununla birlikte gelişmiş ülke örnekle-
rinden biri olarak İngiltere, kamu hizmetlerinde 
yapay zekayı kullanmak amacıyla 2024 yılında 
GOV.UK chat adlı bir sohbet robotunu pilot ola-
rak uygulamaya koymuştur. Bu pilot uygulama-
ya ilişkin yapılan anketlerde katılımcıların %70’i 
sistemi yararlı bulduğunu, %65’i ise genel dene-
yimden memnun olduğunu belirtmiştir. Yapılan 
testler sonucunda sistemin bazı sorulara yanıt 
veremediği ve gerçek dışı bilgiler ürettiği tespit 
edilmiştir. Kullanıcıların GOV.UK’a güveni ise bu 
uygulamanın doğruluğunu sorgulama eğilimleri-
ni azaltmıştır (Gregory vd., 2024). Dünya genelin-
deki uygulamalara paralel bir şekilde Türkiye’de, 
vergilendirme sürecinde YZ temelli hizmetlerin 
yaygınlaşmasına yönelik adımlardan biri olarak 
Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından geliştirilen 
dijital vergi asistanı “GİBİ” 2023 yılında Gelir İda-
resi Başkanlığı web sitesinde erişime açılmıştır. 
Makine öğrenmesine dayalı bir sistem olan GİBİ, 
kullanıcıların genel nitelikli, kişiye ve duruma 
özel olmayan vergi mevzuatı sorularına, hızlı ya-
nıt vererek mükellefleri dijital vergi hizmetlerine 
yönlendirmektedir. Dijital vergi asistanı GİBİ, kul-
lanıcı etkileşimlerine dayalı olarak kendini gün-
celleyen bir altyapıya sahiptir. Sistem, mevzuat 
ve yönlendirmeye ilişkin toplam 505 adet cevabı 
7/24 mükellefin erişimine sunmaktadır. Ayrıca 
YZ işletim algoritmasına sahip olan GİBİ, 11.615 

farklı söylem ile kullanıcıların cevap havuzunda 
yer alan bilgilere erişmesini sağlamaktadır. GİBİ 
2024 yılında, 264.164 kullanıcının 579.997 adet 
sorusunu cevaplamıştır (GİB, 2024: 117). Bir-
çok ülke vergi işlemlerinde sohbet robotlarından 
yararlanırken Çin vergi idaresi bu teknolojiyi bir 
adım ileriye taşıyarak vergi robotu uygulamasına 
geçmiştir. Örneğin Çin’de vergi robotu Xiaoyue, 
mükelleflere vergi işlemleri süresince eşlik eden 
ve onları yönlendiren bir robot olarak danışma 
ve karşılama görevini üstlenmektedir. Bir diğer 
vergi robotu Xiaoneng ise, KDV ve gelir vergisi ile 
ilgili işlemleri 2 dakikadan kısa sürede tamam-
layabilmektedir. Bu tür vergi robotlarının üretim 
maliyeti bir vergi memurunun yıllık giderine eş-
değerken iş yükü açısından ise 4 vergi memuru-
nun görevini üstlenebilmektedir. (China Govern-
ment Network, 2016). Çin’in Guandong eyaletin-
deki ulusal vergi idaresi tarafından uygulamaya 
konulan vergi robotu ise, yaklaşık 12.000 vergi 
işlemini başarıyla gerçekleştirerek 660 mükel-
lefin düzenli vergi işlemlerine destek olmuştur. 
Vergi robotu, bu işlemlerin %54.91’ini otomatik-
leştirerek, vergi idaresinde görevli personelin iş 
yükünü büyük ölçüde azaltmıştır (Ding, 2017). Bu 
doğrultuda Çin yapay zekayı sadece sanal asistan 
olarak kullanmanın yanı sıra vergi işlemlerinde 
etkin bir şekilde rol oynayan otonom sistemlere 
dönüştürerek hem insan müdahalesini azaltmış 
hem de sunulan hizmetlere hız kazandırarak ver-
gi yönetiminde etkinliği artırmıştır.

Kaynak kısıtlamaları, teknolojik eksiklikler ve 
vergi mükelleflerinin farklı düzeylerdeki okurya-
zarlığı, bu uygulamaların etkinliğini sıklıkla sınır-
lamaktadır (Rahman vd., 2024: 58). Hindistan’da 
TaxBot uygulaması sonuçları, vergilendirme sü-
recinde YZ kullanımının etkinliğinin kullanıcıların 
doğru ve eksiksiz bilgi vermesine bağlı olduğunu 
göstermektedir (Baliyan ve Arora, 2024: 5).  Ay-
rıca sohbet robotu kullanım niyeti de vergilen-
dirme sürecine yapay zekanın entegre edilmesi 
üzerinde belirleyici olmaktadır. Örneğin Goli vd. 
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(2023: 1), AMOS yazılımı yardımıyla yapısal eşit-
lik modellemesi kullanılarak yaptıkları ampirik 
çalışma da sohbet robotlarının kullanım kolaylı-
ğının yanında bilgi kalitesi ve kişiselleştirilebilme 
yeteneğinin sohbet robotlarının kullanımı üzerin-
de belirleyici olduğu sonucuna ulaşmışlardır.

2.2- Vergi Denetiminde Yapay Zekanın
Kullanımı
The State of Tax Justice 2024 raporuna göre, 

vergi kaçakçılığı nedeniyle dünya genelinde yıllık 
492 milyar dolar vergi kaybı gerçekleşmiştir. Bu 
kaybın 347,6 milyar doları çok uluslu şirketlerin 
kurumlar vergisi ödememek için başka ülkelere 
karlarını kaydırmasıyla oluşurken 144,8 milyar 
doları ise varlıklı bireylerin servetlerini bulun-
dukları ülkeye beyan etmeyerek başka ülkelerde 
saklamasından dolayı oluşmaktadır (Tax Justice 
Network, 2024: 12). Vergi denetimi, bir kuruluşun 
veya bireyin vermiş olduğu vergi beyannameleri-
nin doğruluğunu ve yürürlükteki kanuni düzen-
lemelere uygunluğunu kontrol etmek için yapılan 
incelemeleri ifade etmektedir. Yapay zekanın 
vergi sitemlerine dahil edilmesinden sonra, vergi 
idareleri denetim ve denetim süreçlerinde kay-
nakları etkin verimli bir şekilde kullanmaktadır 
(Bozdoğanoğlu, 2023: 1566). Örneğin İngiltere’de 
vergi kaçakçılığının tespit edilememe nedenleri 
denetçinin algılama yeteneği, vergi mükellefle-
rinin işbirliği, verilerin mevcudiyeti ve denetime 
ayrılan süre gibi çeşitli faktörlerden dolayı ortaya 
çıkmaktadır (OECD, 2024: 191). Yapay zeka, ver-
gi denetim elemanlarının tekrarlayan ve zaman 
alıcı işlemlerini tek bir komut ile gerçekleştirme-
lerini sağlayarak zaman tasarrufu yapmalarına 
imkân tanımaktadır (Shakil ve Tasnia, 2022: 49). 
Vergilendirme süreçlerinde yapay zeka, vergi de-
netçilerine hataların tespiti, hesap ve işlemlerin 
sınıflandırılması ve denetim risklerin değerlendi-
rilmesi gibi konularda destek olmaktadır. Ayrıca 
otomatik vergi denetimi ve karar alma süreçle-
rinin etkinliğini artırarak hükümetlerin denetim 

ve izleme mekanizmalarında önemli bir rol oyna-
maktadır (Huang, 2018: 1818).

YZ destekli uygulamalar, denetim süreçleri-
nin daha hızlı ve etkin bir şekilde gerçekleştiril-
mesine yardımcı olmaktadır. Örneğin (Öcal, 2023: 
47), hesapların doğruluğunun kontrol edilmesi, 
gelir-giderlerin kayıtlarla uyumunun değerlendi-
rilmesi, vergi matrahları ve amortisman hesap-
larının incelenmesi, fatura ve satış sözleşmele-
rinin kayıtlarla karşılaştırılması gibi süreçleri ya-
pay zekadan yararlanılabilecek başlıklar olarak 
sıralamaktadır.

YZ ve büyük veri analitiğinin entegrasyonu-
nun, karmaşık kurumsal yapılarda vergi kaçakçı-
lığının tespitini önemli ölçüde iyileştirebileceğini 
ve vergi dairelerine vergi uyumunu daha iyi uygu-
lamak için değerli araçlar sunabileceğini göster-
mektedir (Nuryani vd., 2024: 339). Bu kapsamda 
kullanılan YZ tabanlı sistemler, vergiyle ilgili ve-
rileri düzenleyerek hükümetin uygulamaya koy-
duğu vergi politikalarına uyumu artırmakta ve 
işlemleri verimli hale getirebilmektedir. Böylece 
toplanan veriler aracılığıyla çeşitli işletmelerin 
vergi eğilimleri, vergi politikalarını düzenlemek 
ve geliştirmek için kullanılmaktadır. Ayrıca vergi 
idareleri, YZ aracılığıyla vergi ile ilgili verileri iş-
leyerek vergi denetim birimlerine vergi kaçırma 
ve kaçakçılığı hakkında bilgi vermektedir (Hu-
ang, 2018: 1820-1821). Örneğin Fransa vergi 
idaresi, “Foncier İnnovant” isimli proje ile uydu 
görüntüleri yardımıyla doğrudan yerel vergilere 
tabi olması gereken yüzme havuzları, ve diğer 
kaçak yapıları tespit etmeyi amaçlamaktadır. Bu 
proje, yerel doğrudan vergilendirmenin güveni-
lirliğini artırarak uydu fotoğraflarından binaların 
ve yüzme havuzlarının kadastro planında göste-
rilmesini kolaylaştırmaktadır (DGFIP, 2022a: 36). 
Uygulama sonucunda Fransa Maliye bakanlığı 
2022 yılında 20.000’den fazla beyan edilmemiş 
yüzme havuzu tespit ettiğini duyurmuştur (DG-
FIP, 2022b: 2). Sahiplerinin %94’ü tarafından bu 
havuzların vergiye tabi olduğu doğrulanmıştır. 
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Bu sayede yalnızca 2022 yılında belediyeler 10 
milyon Euro gelir elde etmiştir (Chavanne, 2024). 
Söz konusu gelişmeler literatürde de yer almak-
tadır. Örneğin Gidisu vd. (2025), Gana’nın Doğu 
Bölgesi’nde faaliyet gösteren Kings and Queens 
Medical University College bünyesindeki Araş-
tırma ve Geliştirme Merkezi’nde yaptıkları ça-
lışmada, yapay zekanın vergi gelirleri üzerindeki 
etkilerini değerlendirirken özellikle kaçakçılık ve 
denetim üzerindeki rolüne odaklanmıştır. Ça-
lışmada, YZ destekli denetimle birlikte 2021’de 
kaçakçılık vakalarının  %14,7’si tespit edilirken 
2024’te bu oranın %55’e yükseldiği belirtilmiş 
ve böylece yapay zekanın denetimlerdeki etkin-
liği vurgulanmıştır. Ayrıca YZ destekli sistemlerin 
denetim süresini 30 günden 15 güne düşürdüğü 
ve denetimlerin doğruluk oranını %85’ten %95’e 
çıkardığı ifade edilmiştir. Folorunso ve Nwankwo 
(2024) ise, YZ ile Nijerya vergilendirme siste-
minde, şeffaflığın teşvik edilebileceği ve tüm 
vatandaşların yararına sürdürülebilir gelir artışı 
sağlanabileceği belirtilmektedir (Folorunso ve 
Nwankwo, 2024: 123). Her iki çalışmadan elde 
edilen bulgulara göre YZ, vergi denetimi, şeffaflık 
ve gelir artışı süreçlerinde etkinliğini kanıtlamak-
tadır.

Vergi kaçakçılığı yöntemleri giderek daha 
karmaşık hale gelmekte ve faillerin faaliyetleri-
ni gizlemek için karmaşık şirket ve işlem ağla-
rı oluşturdukları kurumsal ağları içermektedir. 
Büyük hacimli işlemler ve veri kalitesiyle ilgili 
sorunlar, mevcut vergi denetim tekniklerinin bu 
tür kaçakçılığı tespit etmede etkisiz kalmasına 
neden olmaktadır (Nuryani vd., 2024: 353). YZ 
teknolojilerinin yaratacağı kümeleme algoritma-
ları, aynı anormallikleri bildiren bir dizi işletmeyi 
belirleyebilmekte bu da organize vergi kaçakçı-
lığının tespit edilmesini kolaylaştırabilmektedir. 
Bu tekniklerin alan bilgisiyle birleştirilmesi, vergi 
dairelerinin tespit çerçeveleri oluşturmasına ve 
ortaya çıkan risklerle proaktif olarak başa çık-
masına olanak tanımaktadır (Rahman vd., 2024: 

70). Bu bağlamda YZ’nin uygulamadaki etkilere 
her ülkede farklılık göstermektedir. Örneğin Sha-
kil ve Tasnia (2022) çalışmasında, Asya ve Pasifik 
ülkelerinde vergi idaresinde YZ kullanımını ince-
lemiştir. Çin Halk Cumhuriyeti, Malezya ve Sin-
gapur, vergi idarelerinde YZ kullanımına öncülük 
eden ülkeler olarak tespit edilmiştir. Hindistan ve 
Malezya, son zamanlarda mal ve hizmet vergile-
ri ile e-denetimlerde YZ kullanmaya başlamıştır 
Yapay zeka, ülkelerin vergi anomalilerini takip 
etmesine ve dolandırıcılığı tespit etmesine yar-
dımcı olurken, Asya ve Pasifik ülkelerinin gelir 
kaçaklarını kontrol etmesine, vergi beyanname-
lerini daha hızlı işleme koymasına, vergi kaçak-
çılığını azaltmasına ve vergi dolandırıcılığıyla ilgili 
ek maliyetleri önlemesine yardımcı olabilme po-
tansiyeli taşıdığı sonucuna ulaşmışlardır (Shakil 
ve Tasnia, 2022: 51). İngiltere ise vergi beyanna-
melerinde dolandırıcılık tespitini makine öğreni-
mi kullanarak yapmaktadır. Bu sayede yılda 500 
milyon sahtecilik tespiti yapıldığı belirtilmektedir 
(Van Duc vd., 2024: 64).

Vergi kaçakçılığı ile mücadelede YZ’nin et-
kinliğini gösteren bir diğer çalışma ise Savic vd. 
(2021) vergi kaçakçılığı risk yönetimi için hibrit 
bir denetimsiz aykırı tespit yöntemi olan HU-
NOD modelidir. Bu model, kümeleme ve temsil 
öğrenimi yöntemlerini birlikte kullanarak eko-
nomik bağlama uygun aykırı değerleri tespit et-
mektedir. Çalışmada, Sırbistan vergi idaresinden 
elde edilen gelir vergisi beyannamelerine dayalı 
olarak test edilen model %50 ile %98 arasında 
başarı göstermiştir. Yazarlar geliştirdikleri bu 
modelin, geleneksel yöntemlere kıyasla daha 
hassas ve güvenilir olduğunu savunmuştur.

Çin vergi idaresi ise, bulut bilişim, makine 
öğrenimi, veri madenciliği ve diğer teknolojilerin 
hızla ilerlemesiyle birlikte “Denetim büyük veri 
vaka seçimi, vaka çalışması ve yargılama siste-
mi”ni kullanarak veri modelleme yoluyla çeşitli 
yüksek risk taşıyan vakaları araştırarak deneti-
min ana hedefini belirlemektedir. Sistem özel-
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likle sahte KDV faturaları ve ihracat KDV iadesi 
dolandırıcılığıyla mücadele konularında önemli 
rol oynamaktadır (OECD, 2022: 106).

KDV dolandırıcılığının tespitinde YZ destekli 
denetimlere ilişkin Alexopoulos vd. (2025), işlet-
meler arası işlem ağlarını ve işletmelerin özellik-
lerini birlikte analiz eden bir model geliştirmiştir. 
Çalışmada geliştirilen model, Bulgaristan’daki 
KDV verilerinin tamamına uygulanmış ve gelenek-
sel yöntemlerle karşılaştırıldığında KDV dolandırı-
cılığının yaklaşık %50’sini tespit edebilmiştir. Ay-
rıca çalışmada zamanla değişen işlem yapılarının 
da dolandırıcılık girişimlerini etkileyebileceğini 
belirtilerek, gelecekte yapılacak olan analizlerin 
zaman ve karmaşık durumlar dikkate alınarak 
geliştirilmesi gerektiği savunulmaktadır.

Rathi vd. (2021) ise, Hindistan örneği üzerin-
den yapay zekanın vergi sistemlerine dahil edil-
mesi sürecini inceleyerek teknolojik gelişmele-
rin sadece veri işleme kapasitesini artırmakla 
kalmadığını aynı zamanda vergi kaçakçılığı ile 
mücadelede ve vergi yönetiminde şeffaflık sağ-
lamak için önemli rol oynadığını savunmaktadır. 
Çalışmada, yapay zekanın yüz yüze denetimi 
azaltarak yolsuzluğun önüne geçmesi, mükellef-
lerin vergi işlemlerine erişiminin kolaylaşması ve 
devlete güvenin artırması gibi etkileri vurgulan-
mıştır. Ancak yapay zekanın başarılı bir şekilde 
dahil edilmesi için toplumun bu dönüşüme hazır-
lanması gerektiği de ileri sürülmüştür. 

Tax Justice Network tarafından yayımlanan 
vergi adaleti raporuna göre Türkiye’de yıllık yak-
laşık toplam 1.336,5 milyon dolar vergi kayba uğ-
ramaktadır (Tax Justice Network, 2024: 72). Bu 
doğrultuda kamuda vergi kayıplarının engellen-
mesi için vergilendirme sürecinde dijital ortam-
da çeşitli uygulamalar kullanılmaktadır. Örneğin 
Vergi Denetim Kurulu (VDK) tarafından geliştiri-
len Risk Analiz Sistemi (RAS) aracılığıyla risk dü-
zeyi yüksek mükellefler belirlenebilmekte ve bu 
mükellefler denetim sürecine dahil edilmektedir 
(Arslan ve Yiğit, 2024: 111). VDK’nın 2024 yılında 

yürüttüğü risk analiz sistemi çalışmaları kapsa-
mında 41 ayrı sektör ve konuda toplam 31.737 
mükellef incelemeye sevk edilmiştir. Bu süreç-
te 708.344 mükellef analiz edilmiş ve özellikle 
sahte belge riski taşıyan 2826 mükellef detaylıca 
incelenmiştir. Ayrıca 2024 yılında 19 sahte belge 
düzenleme organizasyonu tespit edilmiş ve hak-
sız vergi iadesine tabi tutulan 1258 mükellef doğ-
rudan denetime yönlendirilmiştir (VDK, 2024: 
29). Gelir İdaresi Başkanlığı (GİB) tarafından ge-
liştirilen Sahte Belge Analiz Programıyla (SARP) 
ise, KDV mükelleflerinin denetim birimlerince 
belirlenen risk kriterlerini ihlal etmeleri duru-
munda, her ay belirli bir algoritmik bir sistemle 
risk puanı alarak sahte belge veya muhteviyatı 
itibarıyla yanıltıcı belge (SMİYB) düzenleme riski 
yönünden değerlendirilmektedir (Ürediler, 2019). 
SARP aracılığıyla yüksek risk grubunda yer aldığı 
tespit edilen mükellefler ilgili personel tarafından 
değerlendirildikten sonra incelenmek üzere Ver-
gi Denetim Kurulu Başkanlığı’na sevk edilmek-
tedir. 2024 yılı itibarıyla, SMİYB düzenleme riski 
taşıyan 14.252 mükellef tespit edilerek başkanlı-
ğa bildirilmiştir (GİB, 2024: 136).YZ temelli geliş-
tirilen bu tür uygulamalar sayesinde, geleneksel 
yöntemlerle kısa sürede tespit edilmesi mümkün 
olmayan çok sayıda mükellefin hızlı ve etkili bir 
şekilde değerlendirilmesi sağlanmaktadır. Ayrıca 
bu programların kullanılması denetimde sonrası 
karşılaşılan olası hataları azaltmaktadır (Çerik, 
2024: 66).

Ezeife vd. (2021), ABD’de yapay zekanın vergi 
idaresi üzerindeki uzun vadeli etkisinin oldukça 
büyük olacağı ve daha verimli ve duyarlı bir vergi 
sistemi yaratacağını öngörmektedir. YZ destek-
li çözümlerin, gelir idaresi ve vergi mükellefleri 
üzerindeki idari yükü önemli ölçüde azaltması, 
daha hızlı işlem, daha doğru denetimler ve daha 
adil bir vergi ortamı sağlaması beklenmektedir 
(Ezeife vd., 2021: 549). Fakat YZ sistemlerine 
güvenlikle ilgili düzenlemelerin eklenmesi ge-
rekmektedir. Örneğin Alman Vergi Kanunu m. 
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88(5), vergi dairelerinin denetim gerekliliğini be-
lirlerken otomatik risk yönetim sistemlerini kul-
lanabileceğini öngörmektedir. Fakat söz konusu 
uygulamalar yetkililer tarafından kapsamlı ince-
leme için rastgele seçim temelinde yeterli sayıda 
vaka seçilmesi, yetkililerin inceleme gerektiren 
vakaları incelemesi, yetkililerin kapsamlı incele-
me için vakaları seçebilmesi ve risk yönetim sis-
temlerinin amaçlarını yerine getirip getirmediğini 
belirlemek için düzenli incelemeler yapılması gibi 
güvenlik önlemlerini de içermelidir (Daly, 2024: 
455). Dolayısıyla insan müdahalesinin gerekliliği 
halen devam etmektedir.

2.3- Vergi Tahsilatı ve Yapay Zeka
Akıllı vergilendirme, gelecekte vergi tahsi-

latı ve yönetimi için önemli bir gelişme eğilimi 
haline gelmiştir (Zhou, 2019: 205). Shakil ve 
Tasnia (2022), yapay zekanın, vergi tahsilatı ve 
beyanname verme süreçlerinin uzun sürmesi ve 
karmaşık evrak işleri içermesi nedeniyle, vergi 
dairelerinin geleneksel vergi süreçleriyle ilgili 
maliyetleri azaltmasına yardımcı olabileceğini 
belirtmektedir (Shakil ve Tasnia, 2022: 51-52). 
Ayrıca, yapay zeka, bilgi toplama ve depolama 
özelliğiyle vergilendirme süreçlerinde önemli 
bir rol oynamaktadır. Geçmişte vergi idareleri, 
kararlarını mükelleflere duyurur ve mükellefler 
dilekçe ya da telefon hattı aracılığıyla iletişim 
kurardı. Bu yöntemler bilgi akışında gecikmelere 
ve mükellefler tarafından daha fazla bilgi talebi-
ne neden olmaktaydı. Yapay zekanın gelişimi ve 
uygulanması bu durumu büyük ölçüde değiştir-
miş, idare ve mükellefe kolaylıklar sağlanmıştır 
(Jing-Yi, 2019: 1031). Vergi sistemlerinde yapay 
zekanın kullanımı işlemleri hızlandırarak hizmet 
kalitesini büyük ölçüde iyileştirmektedir. Vergi 
hizmetleri doğrudan vatandaşların yaşamını et-
kilediğinden, mükellefin memnuniyeti ve vergiye 
uyumu açısından önemlidir. Vergi alanında yapay 
zekanın kullanılması, vergi tahsilatı ve ödenmesi 
gibi sorunları etkin bir şekilde çözmektedir. Böy-

lece vergiyle ilgili işlemler daha verimli hale geti-
rilerek hem devletin tahsilat süreci hem de vergi 
mükelleflerinin yükümlülüğü azaltılmaktadır 
(Zhang, 2020: 203). Ayrıca YZ sistemleri, insan 
faktörlerinden kaynaklanan politika uygulama 
farklılıklarını en aza indirerek vergi yönetimini de 
kolaylaştırmaktadır. Özellikle vergi tahsilatında, 
yapay zekanın endüstri özelliği, işletme ölçeği, 
iş kapsamı ve tedarik zinciri ilişkisi gibi faktörleri 
inceleyerek riskli mükellefleri belirleyebilmekte 
ve erken uyarı sistemleriyle vergi idaresinde bil-
dirimde bulunabilmektedir. Böylece tahsilat sü-
reci daha etkin yönetilmekte ve vergi kayıplarının 
önüne geçilebilmektedir (Zhou, 2019: 203). Ör-
neğin, Fransa Mart 2021’den itibaren dijital asis-
tanları para cezalarının tahsilat sürecine dahil 
ederek, banka transferlerinin muhasebe kayıtla-
rına otomatik olarak işlenmesini sağlamaktadır. 
Böylece çalışanların iş yükü azaltılarak tahsilat 
süreçlerine odaklanması kolaylaştırılmış ve zo-
runlu tahsilat sonuçlarının etkinliği artırılmıştır 
(DGFIP, 2022a: 23). Singapur ise vergi tahsilatı 
süreçlerini iyileştirmek amacıyla otomatik borç 
tahsilatı ve önceliklendirme sistemleri kullana-
rak tahsilat oranlarında %20 artış sağlamış ve 
idari maliyetleri azaltmıştır (Van Duc vd., 2024: 
64). Folorunso ve Nwankwo (2024), vergilendir-
mede YZ kullanımının, Nijerya’ya gelir elde etme 
ve şeffaflık açısından faydalı olacağını belirtmek-
tedir. Veri analitiği, makine öğrenimi ve doğal dil 
işleme gibi YZ teknolojilerinden yararlanarak, ül-
kenin vergi uyumunu önemli ölçüde iyileştirebi-
leceği, kaçakçılığı azaltabileceği ve gelir tahsila-
tını optimize edebileceği öngörülmektedir. Bun-
ların yanında, yüksek riskli alanları belirlemeye, 
potansiyel dolandırıcılığı tespit etmeye ve veriye 
dayalı karar verme için gerçek zamanlı içgörü-
ler sağlamaya da yardımcı olabilme potansiyeli 
değerlendirilmektedir (Folorunso ve Nwankwo, 
2024: 123). Benzer şekilde Rahayu (2024) ise, 
yapay zekanın, vergi mükelleflerinin vergi tah-
silatı, ödemesi ve beyanını kolaylaştırması, ver-
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gi kaçakçılığının tespitine yardımcı olması, vergi 
hizmetlerini iyileştirmesi, çok büyük miktarda 
vergi verisini depolaması ve e-ticaret işlemleri-
nin artması nedeniyle Gelir vergisi ve KDV açı-
sından vergi gelirlerini potansiyel olarak artırdığı 
sonucuna ulaşmıştır (Rahayu, 2024: 48). 

2.4- Vergi Tahminlemesi ve Yapay Zeka
Günümüzde çoğu kamu hizmetleri mobil uy-

gulamalar ve web siteleri aracılığıyla çevrimiçi 
olarak erişilebilir hale gelmektedir. YZ sistemiyle 
birlikte, birçok hizmete ilişkin veriler toplanarak 
arşivlenmekte ve farklı veri tabanlarında sak-
lanmaktadır. Verilerin toplanarak birbirine bağ-
lanması ve YZ tabanlı sistemlerin algoritmalar 
aracılığıyla bu verileri analiz etmesi kamu ku-
rumlarının daha hızlı ve doğru kararlar almasını 
sağlamaktadır (Alberti, 2019: 153-154). Yapay 
zeka, veri toplama süreçlerini sadece depolama 
işlemi olmaktan çıkararak detaylı analizler ya-
pabilen bir yapıya dönüştürmesi, açık veri plat-
formları, bulut teknolojileri ve makine öğrenimi 
gibi YZ araçlarının kullanımıyla mümkün olmak-
tadır (Baisalbayeva vd., 2018: 30). 

Vergi tahminleme süreci bir döngü olarak 
ele alındığında, vergi uzmanları ve veri bilimciler, 
mevcut veriler üzerinden neden-sonuç ilişkileri-
ni temel alarak tahminlerde bulunmaktadır. Bu 
tahminler detaylı bir şekilde analiz edilerek elde 
edilen verilere dayalı bir model geliştirilmekte 
ve uygulamaya konulmakta, yeni veriler ortaya 
çıkarsa model kendisini güncellemektedir. Vergi 
tahminleme sisteminin en önemli başarısı çok 
yönlü etkileşimlere dayanmasıdır. Böylece olası 
hataların önüne geçilmesi sağlanmaktadır (Avcı, 
2021: 57). Tahmin, yapay zekanın en önemli iş-
levlerindendir ve en basit halidir. En temel form-
lar arasında regresyon, yuvarlanan ortalamalar, 
üstel düzeltme vb. yaklaşımlar yer almaktadır. 
Daha gelişmiş yöntemler vergi ödemelerinde-
ki artış ve azalışlar ile tahakkuk ve ön ödemeli 
hesaplardaki değişiklikler de dahil olmak üzere 

vergi beyannamesi dönemlerini, aylık veya yıllık 
raporlama eğilimlerini tespit etmektedir (She-
hab, 2017). Örneğin vergi gelirlerinin tahmini 
için öngörücü analizlerde yapay zekayı kullanan 
Los Angeles, gelir tahminlerinin doğruluğunu 
%15 oranında artırmıştır (Van Duc vd., 2024: 64). 
Malta’da ise tahmine dayalı YZ kullanılarak vergi 
gelirlerinin 400 milyon Euro arttırıldığı iddia edil-
mektedir (Asquith, 2025).

İngiltere vergi idaresi, vergi sisteminde gö-
rülen risk türlerine daha iyi uyum sağlayabilmek 
amacıyla Delphi tekniğini kullanarak yeni tespit 
edilemeyen vergi kaçağı çarpanları geliştirmiştir. 
Bu çarpanlar, daha önce denetlenmiş olan ancak 
tespit edilemeyen uyumsuzlukları dikkate alarak 
vergi açığı tahminlerinin düzeltilmesine yardım-
cı olmaktadır (OECD, 2024: 191). Yapay zekanın 
tahminleme modelleri, geçmiş verileri ve ekono-
mik göstergeleri analiz ederek gelecekteki muh-
temel bütçe dengesizliklerini tahmin etmekte ve 
devletin bu süreci daha etkin bir şekilde planla-
masını da sağlamaktadır. Ezeife vd. (2021), yapay 
zekanın vergi sistemlerini dönüştürmesinin en 
önemli yollarından birinin, tahmine dayalı anali-
tiklerin kullanıma sunulması olduğunu öne sür-
mektedir. Makine öğrenimi modellerinden yarar-
lanarak, vergi daireleri potansiyel vergi risklerini 
ve uyumsuzluk sorunlarını tahmin edebilirken, 
şirketler vergi planlamasında iyileştirilmiş karar 
alma süreçlerinden yararlanabilmektedir. Yapay 
zekanın, vergi politikası analizi ve tahminleri için 
çok değerli araçlar sağlayarak ABD’de hem fe-
deral hem de eyalet düzeyinde daha veri odaklı 
karar almayı mümkün kılabilme potansiyeli taşı-
dığını vurgulamaktadırlar (Ezeife vd., 2021: 543, 
549). Avusturya Maliye Bakanlığı ise, bünyesinde 
özel bir birim olan Tahmine Dayalı Analitik Yet-
kinlik Merkezi (PACC), vergi kaçakçılığını tespit 
etmek ve belirli girişimcileri, bireyleri belirlemek 
için YZ entegreli tahmine dayalı analiz yöntemi 
kullanmaktadır. 2023 yılında, çok çeşitli vergi 
idaresi sektörlerinden toplamda yaklaşık 6.5 
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milyon vakayı analiz etmiştir. Sonuç olarak mü-
fettişler yaklaşık 185 milyon Euro vergi geliri el-
de etmiştir (Austrian Federal Ministry of Finance, 
2024).

Varlık değerleme alanında da YZ teknoloji-
leri oldukça kullanışlıdır. Özellikle servet vergi-
leri ve veraset ve intikal vergilerinde değerleme 
büyük önem taşımaktadır. Makine öğrenimi de-
ğerlemeleri piyasa değişikliklerini takip etmek 
ve güncel kalmak konusunda matematiksel bir 
yazılıma göre güncellemeler konusunda daha 
başarılıdır. Matematiksel bir uygulama zamanla 
daha az doğru hale gelebilirken (özellikle varlığın 
ilk satın alındığı tarihten bu yana uzun yıllar geç-
mişse), makine öğrenimi değerlemeleri mevcut 
en son verileri yansıtacak ve giderek daha fazla 
vergi mükellefi tarafından kullanıldıkça zamanla 
daha doğru hale gelecektir (Soled ve Thomas, 
2023: 699). 

YZ kamu kurumlarında kaynak tahsisinin 
optimize edilmesine de fayda sağlayabilir. Tah-
minsel analizlerden yararlanarak, hükümetler 
gelecekteki ihtiyaçları modelleyebilir ve kay-
nakları hassasiyetle tahsis ederek israfı en aza 
indirebilir ve fonların en büyük etki yaratacak 
alanlara yönlendirilmesini sağlayabilir. Benzer 
şekilde, yapay zeka, bütçe süreçlerini gerçek za-
manlı harcama verileri, gelir akışları ve finansal 
riskler sağlayarak geliştirebilir; böylece karar 
vericiler, kalkınma hedeflerini takip ederken mali 
disiplinlerini koruyabilir. Bu süreçlere yapay ze-
kanın getirdiği şeffaflık, paydaşların kaynakların 
nasıl kullanıldığını detaylı ve doğru bir şekilde 
görmesini sağlayarak kamu hesap verebilirliğini 
güçlendirmektedir (Van Duc vd., 2024: 65). Bütçe 
açıklarının ekonomi üzerindeki olumsuz etkileri 
göz önüne alındığında, devlet otoritesi açısından 
bütçe süreci ve bütçe açıklarının önceden tes-
piti kritik bir rol oynamaktadır. Bu doğrultuda, 
yapay zekanın bu sürece dahil edilmesiyle bir-
likte, bütçe açıklarının tahmin edilmesi ve bütçe 
açığına neden olan faktörlerin saptanmasında 

kullanılması, kamu harcamaları ve gelir tahmin-
lerinde doğruluk oranını artırarak mali disiplini 
sağlamaktadır (Konu ve Ata, 2022: 649). Ayrıca 
yine aynı çalışmada, Türkiye’nin 1987-2019 dö-
nemi makroekonomik verileri kullanılarak bu-
lanık mantık yöntemiyle bütçe açıkları tahmin 
edilmiştir. Elde edilen bulgulara göre çalışmada 
kullanılan bulanık mantık modelinin geleneksel 
yönteme kıyasla daha anlamlı sonuçlar verdiği ve 
hata oranlarının daha düşük olduğu saptanmış-
tır. Şengüler ve Kara (2025) ise, Türkiye’de bütçe 
tahminlerinin güvenilirliğini artırmak için 2005-
2023 dönemine ait makroekonomik değişken-
lere dayanarak Holt-Winters, ARIMA, SARIMA, 
Prophet, LSTM ve hibrit yöntemlerle tahmin et-
miştir. Daha sonra bu tahminleri kullanarak fark-
lı modellerle aylık enflasyon tahminleri üretmiş-
tir. Elde edilen bulgulara göre, yapay sinir ağları 
(YSA) ile yapılan tahminlerin Türkiye’nin bütçe 
kanunu ve orta vadeli programda yer alan enf-
lasyon tahminlerinden daha başarılı olduğu so-
nucuna ulaşmışlardır. Benzer bir şekilde Ghiassi 
ve Kengne (2022) tarafından yapılan çalışmada, 
Güney Afrika’nın 1960-2016 dönemine ait verile-
ri kullanarak geliştirilen DAN2 makine öğrenimi 
modeli ile kamu harcamaları tahmin edilmiştir. 
Elde edilen bulgularda, DAN2 modelinin gele-
neksel yöntemlerle karşılaştırıldığında %97 daha 
başarılı olduğu ortaya koyulmuştur. Ayrıca yaşlı 
nüfusun kamu harcamaları üzerindeki belirleyici 
etkisi vurgulanmış ve etkin bir mali yönetim için 
demografik yapının önemi vurgulanmıştır. Mak-
hanets (2025)’e göre ise, devletin finansal güven-
liğini ve kamu harcamalarının sürdürülebilirliğini 
sağlamak için bütçe açığının etkin bir şekilde 
tahmin edilmesi önemlidir. Çalışmada Ukray-
na’nın bütçe açığını tahmin etmek amacıyla üs-
tel düzeltme ve ivme analizine dayalı bir yöntem 
önerilmiştir. Çalışma bütçe tahmin modellerinin 
mali planlamada kullanılmasının gerekli olduğu-
nu ve böylece bütçe açığının olumsuz etkilerinin 
azaltıldığını savunmaktadır. 
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Makine öğrenimi modelleri, tahminlerde bu-
lunmak ve otomatik karar vermeyi sağlamak için 
büyük hacimli vergi mükellefi verilerini işledikçe, 
veri kümeleri çok daha fazla tutarlılık, doğruluk 
ve güvenlik gerektirmektedir. Verilerin tutarsız-
lığı veya yanlış bilgiler, önyargılı modeller, hatalı 
tahminler ve kusurlu karar alma süreçlerine yol 
açabilir. Bu nedenle, vergi idarelerinin, bu mo-
dellerin gerçekten güvenilir ve temsil edici veri 
kümeleri kullanmalarını sağlamak için kapsam-
lı veri doğrulama ve temizleme protokollerine 
yatırım yapması gerekmektedir. Aslında, vergi 
mükelleflerinin davranışları, ekonomik koşullar 
ve düzenleyici ortamlar sürekli değiştiği için veri 
kümelerinin sürekli izlenmesi ve güncellenmesi 
de gerekmektedir (Rahman vd., 2024: 79). 

3- VERGİLENDİRME SÜRECİNDE YAPAY
ZEKANIN KISITLARI
Vergi sistemlerine yapay zekanın dahil edil-

mesiyle birlikte, vergilendirme süreci daha hız-
lı, şeffaf ve verimli bir şekilde yürütülmektedir. 
Gelişmiş veri analizi, otomatik denetim meka-
nizmaları ve tahmin yönetimine dayalı sistemler 
hem vergi idareleri hem de mükellefler açısından 
birçok kolaylık sağlamaktadır. Yapay zeka, vergi 
dairelerinin yolsuzluğu önlemek için aile bağla-
rını belirlemelerine, planlar ve stratejiler üzerin-
de tahmine dayalı analizler gerçekleştirmesine 
olanak tanımaktadır (Zhurenkov vd., 2021: 196). 
Algoritmalar aracılığıyla verilerden öğrenen ya-
pay zeka, bu verileri insan gibi karar vermek için 
kullanmaktadır. Ancak insanlardan farklı olarak, 
YZ destekli makinelerin mola vermeleri gerek-
memekte ve büyük miktarda veri kümelerini aynı 
anda analiz edebilmektedirler. Ayrıca, insanlar 
ile aynı görevi yapan makinelerin hata oranı in-
sanlara göre daha düşüktür (Rouhiainen, 2018: 
3). Fakat vergi idaresinde YZ kullanmanın yüksek 
kurulum maliyetlerinin yanında, veri altyapısına 
yatırım yapmak ve tarafların tamamının YZ ko-
nusundaki bilgi ve becerilerinin geliştirilmesini 

de gerekli kılmaktadır (Folorunso ve Nwankwo, 
2024: 123; Shakil ve Tasnia, 2022: 51). Vergi, ya-
pısı gereği karmaşık bir konudur. YZ ise vergiye 
göre daha fazla teknik bir alanı ifade etmektedir. 
Bu iki alanı birleştirmek, her iki alanda da güçlü 
bir bilgi birikimine sahip olmayı gerektirmekte-
dir (Milner ve Berg, 2017: 5).  Vergi uzmanları, 
genellikle makine tarafından üretilen sonuçları 
yorumlama becerilerinin eksikliği gibi sebepler-
le makinelere güvenmek konusunda isteksizdir. 
Ayrıca, yapay zeka, makine tarafından okunabilir 
algoritmalar oluşturmak için hem kodlama hem 
de vergi idaresini anlayan uzman bir işgücü ge-
rektirmektedir (Shakil ve Tasnia, 2022: 51). Bu 
durum özellikle gelişmekte olan ve az gelişmiş 
ülkeler açısından ciddi manada bir kaynak gerek-
tirmekte ve bu ülkelerin bütçelerinde yük oluş-
masına neden olabilmektedir.

YZ tabanlı uygulamalar vergilendirme süreç-
lerinde önemli kolaylıklar sağlasa da bu uygula-
maların yaygınlaşması bazı riskleri ve sınırlama-
ları da beraberinde getirmektedir. Yapay zekanın 
vergi uygulamalarında etkili olmasının sadece 
teknolojiyle değil aynı zamanda kurumsal uyum, 
eğitim ve etik ilkelerle desteklenmesi gerek-
mektedir (Ariyibi vd., 2024). Vergileme alanında 
varolan potansiyeline rağmen, YZ destekli vergi 
dönüşümü, veri güvenliği riskleri, algoritmik ön-
yargı ile ilgili etik endişeler ve eski vergi sistem-
leriyle entegrasyon engelleri gibi kritik zorluk-
larla karşı karşıyadır (Ezeife vd., 2021: 542). Bu 
doğrultuda literatürde birçok çalışmada YZ’nin 
katkılarının yanı sıra etik ve hukuki boyutu tartı-
şılmaktadır. Örneğin Pires (2024) yapmış olduğu 
çalışmada, YZ tabanlı sistemlerin vergi idaresin-
de, tahsilat, denetim ve mükellef hizmetleri gibi 
temel süreçlerde köklü bir dönüşümü beraberin-
de getirdiğini, karar alma ve öğrenme gibi insan 
benzeri işlevleri taklit eden bir teknoloji olarak 
vergi alanında sağladığı katkıları vurgularken, 
söz konusu dönüşümün yalnızca teknik değil ay-
nı zamanda etik ve hukuki sorumlulukları çerçe-
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vesinde ele alınması gerekliliğini savunmaktadır. 
Abkar ve Chaihab (2024) ise, akıllı vergilendirme-
nin etkisinin teknik yönlerin de ötesine geçtiğini, 
otomatik kararlar ve büyük verinin kullanımının, 
dikkatle ele alınması gereken etik, yasal ve sos-
yal endişeleri gündeme getirdiğini belirtmektedir. 
Bu teknolojilerin etik ve adil bir şekilde nasıl uy-
gulanabileceğini anlamak, ayrımcılık risklerini en 
aza indirgemek ve vergi mükelleflerinin gizliliği-
nin korunmasını sağlamak zorunludur (Abkar ve 
Chaihab, 2024: 1871). Buna paralel olarak Yücel 
ve Bozdoğanoğlu (2024) ise, vergilendirme süre-
cinde kullanılan YZ destekli teknolojilerin karar 
alırken mükellefler üzerinde ayrımcı ve ön yargılı 
kararlar vermesinin hukuki belirsizliklere ve ola-
sı hak ihlallerine neden olabileceğini belirtmiştir. 
Yazarlar, YZ ile ilgili hukuki düzenlemelerin ye-
tersiz olduğunu savunarak geleneksel denetim 
yöntemlerinin dijitalleşme süreçlerinde etkisiz 
hale geldiğine dikkat çekmiştir. Bu nedenle çalış-
mada yapay zekanın sebep olabileceği hak ihlal-
lerini önlemek amacıyla geleneksel denetim ile 
etik temelli üçüncü taraf denetimlerinden oluşan 
karma bir denetim modeli önerilmektedir. Ayrı-
ca denetimde karar alma süreçlerinin ön yargılı 
olmasının sebebi YZ değil onu tasarlayan “insan” 
faktörü olduğu vurgulanmıştır. Bu çerçevede Be-
lahouaoui ve Attak (2024), vergi rejimleri içinde 
YZ ve dijital teknolojilerin kullanımının düzenle-
yici çerçevelerle sınırlarının çizilmesi önermek-
tedir. Bu çerçeveler şeffaflığa öncelik vermeli, 
veri güvenliğini korumalı ve etik standartları 
desteklemeli, böylece teknolojik entegrasyonun 
daha geniş toplumsal değerler ve yasal ilkelerle 
uyumlu olmasını sağlamalıdır (Belahouaoui ve 
Attak, 2024: 187). Ancak uygulamalar gösteriyor 
ki, Dünya’da vergi idarelerinin %87’si YZ kullanı-
mına sınırlama getirirken sadece yaklaşık %40’ı 
YZ kullanımına ve uygulamasına ilişkin etik bir 
çerçeve oluşturmuştur (OECD, 2025: 39). Örne-
ğin Daly (2024)‘e göre vergi idaresinde YZ kul-
lanımına ilişkin yasaların daha spesifik olması 

da gereklidir. Almanya, Hollanda ve Slovakya 
uygulamaları bu anlamda başarılı bulunurken 
Birleşik Krallık’ta bu alanda düzenlemeler eksik 
bulunmuştur (Daly, 2024: 463). Almanya’da vergi 
idaresi bağlamında süreçlerin otomasyonunun 
ayrı ve özel yasal hükümlerle düzenlenmiştir. 
Alman vergi kanunu 155(4) maddesi vergi dai-
relerinin vergi değerlendirmelerini, kredileri ve 
ön ödemeleri ve ilgili idari işlemleri “tamamen 
otomatikleştirilmiş süreçler kullanarak yürüt-
me, düzeltme, geri çekme, iptal etme, iptal etme 
veya değiştirme” yetkisi vermektedir (Daly, 2024: 
455). 

Diğer taraftan vergi sistemindeki sürekli de-
ğişen politikalar yüzünden yapay zekanın bu 
sürece, hızlı bir şekilde uyum sağlaması zorlaş-
maktadır. YZ kendi kendini bazı hususlarda gün-
celleyemediğinden, doğru vergi denetim rapor-
ları üretebilmesi için düzenli müdahalelere yani 
veri girişlerine ihtiyaç duymaktadır. Bu durum 
yapay zekanın vergi uygulamalarında etkinliğini 
sınırlamaktadır (Braun Binder, 2018: 1). Ayrıca 
bazı vergiye ilişkin bilgilerin YZ sistemlerine ma-
nuel olarak erişilmesi, vergi verilerinin işlenme-
si amacıyla makine öğrenimi bilgisi gereklidir. 
Bunu gerçekleştirecek vergi uzmanlarının bilgi 
ve eğitim eksikliği de vergi idaresinde sorunlara 
yol açabilmektedir (Shakil ve Tasnia, 2022: 51). 
Hatta bazı durumlarda, YZ destekli sistemlerde-
ki veya veri paketlerindeki hatalar insan müda-
halesine imkan tanımamaktadır. Bu bağlamda, 
vergiyle ilgili sistemin kontrolünün kaybedilme 
riski, sadece mükellefler açısından değil, aynı za-
manda devletin bütçe gelir ve giderlerinin yanlış 
hesaplanmasına ve ölçülemez sonuçlara yol aça-
bilme potansiyeli taşımaktadır (Zhou, 2019: 204). 
YZ sistemleri, veri zehirlenmesi, veri tahrifatı, 
veri sapması veya veri ihlallerine yol açabilecek 
siber saldırılara karşı savunmasız olabilecek veri 
setlerine dayanmaktadır. Bu durum, sistemlerin 
güvenilirliğini ve doğruluğunu etkilemektedir. Bu 
riskleri en aza indirmek için kurumlar, YZ süreç-
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lerinde veri bütünlüğünü koruyarak ve YZ yaşam 
döngüsü boyunca güvenlik sistemi uygulayarak 
risklerin azaltılması gereklidir (Stryker, 2024).

YZ sistemlerinin veri güvenilirliği ve hata 
riskinin yanı sıra ekonomik boyutu da önem arz 
etmektedir. Bu doğrultuda Rahayu (2024) çalış-
masında, yapay zekanın iş gücünün yerini alma-
sının istihdamı azaltarak gelir vergisi matrahında 
daralmaya yol açabileceği hususunu vurgula-
mıştır. Dijitalleşmenin yaygınlaşması özel vergi 
düzenlemelerine olan ihtiyacı da arttırabilecektir. 
Özetle vergilendirme süreçlerinde yapay zekanın 
kullanımı, önemli avantajlar sağlarken, bu avan-
tajların verimli, etkin ve şeffaf bir şekilde uygu-
lanabilmesi için karşılaşılan risklerin dikkatlice 
ele alınması gerekmektedir. Bu bağlamda, yapay 
zekanın sunduğu avantajlardan tam anlamıyla 
yararlanabilmek için olası dezavantajların en aza 
indirilmesi gerekmektedir. Böylece yapay zeka-
nın getirdiği avantajlar, kamu politikalarının et-
kinliğini artırmakta, karar alma süreçlerini des-
teklemekte ve vergi yönetiminde sürdürülebilir 
çözümler sunmaktadır.

SONUÇ
YZ teknolojilerinin vergilendirme alanında gi-

derek daha fazla entegre edilmesi, vergi sistem-
lerini dönüştürme potansiyeline sahip olsa da, 
bu süreç aynı zamanda bazı zorluklar ve riskler 
içermektedir. Vergi rejimleri içinde YZ ve dijital 
teknolojilerin yönetiminde düzenleyici çerçeveler 
oluşturmak zorunludur. YZ ile ilgili hukuki dü-
zenlemelerin yetersizliği bu alandaki gelişmeleri 
yavaşlatmakta ve elde edilecek potansiyel fay-
daları azaltmaktadır. Yerel ölçek de değil küresel 
düzeyde, YZ sistemlerinin kullanımı için şeffaflık 
ilkeleri belirlemeli ve kişisel verilerin işlenmesi 
konusunda net bir politika oluşturmalıdır. 

Veri güvenliğinin sağlanması diğer öncelik-
lerden biridir. Veri gizliliği ve etik standartlar ko-
nusunda uluslararası bir çerçeve geliştirilmelidir. 
Vergileme alanında YZ kullanımında algoritmalık 

önyargı riskini bertaraf edecek düzenlemeler ve 
denetim mekanizmaları oluşturulabilir.

Dijital vergi altyapılarının geliştirilmesi için 
kapasite oluşturma ve kaynak tahsisine öncelik 
vermek gerekmektedir. Bu teknolojinin verimli 
kullanılabilmesi için vergi uzmanlarının ve ilgili 
paydaşların YZ konusunda yeterli bilgi ve yetkin-
liğe sahip olması gerekmektedir. Dolayısıyla bu 
alanda da eğitim ve kapasite geliştirme çalış-
malarına yatırım yapılmalıdır. Aynı zamanda bu 
alanlarda Ar-Ge çalışmaları da desteklenmelidir.

Vergi mükellefleri arasında dijital sistemlere 
yönelik güven ve kabulü geliştirmeyi amaçlayan 
kamuoyu farkındalık girişimlerine yönelik çaba-
lar desteklenmeli ve arttırılmalıdır. Türkiye’deki 
gibi genel nitelikli, kişiye ve duruma özel olma-
yan vergi mevzuatı sorularına cevap veren soh-
bet robotlarının kişiselleştirilmesi yoluyla, vergi 
mükelleflerinin sorularına daha özelleştirilmiş, 
hızlı ve doğru yanıtlar verilebilmesi sağlanabilir. 
Bu, mükelleflerin YZ destekli sistemlere olan gü-
venini artıracak ve dijital vergi süreçlerine daha 
etkin katılımı teşvik edecektir.

Sonuç olarak, YZ’nin vergilendirme alanında 
etkili bir şekilde kullanılabilmesi için düzenleyi-
ci, eğitsel ve teknolojik önlemler alınmalıdır. YZ, 
vergi idaresinin verimliliğini artırma potansiyeli-
ne sahipken, aynı zamanda doğru düzenlemeler 
ve denetimlerle bu teknolojilerin adil ve şeffaf bir 
şekilde kullanılması sağlanmalıdır. Bu doğrul-
tuda atılacak adımlar, hem vergi mükelleflerinin 
dijital sistemlere güvenini artıracak hem de vergi 
idaresi süreçlerini daha verimli hale getirecektir.
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