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HAKEMLI MAKALE

DAVRANISSAL MiKRO iKTiSAT PERSPEKTiIFINDEN
VERGI UYUMU: CAYDIRICILIK PARADIGMASINDAN
GONULLU UYUM MODELINE

TAX COMPLIANCE FROM A BEHAVIORAL MICROECONOMICS
PERSPECTIVE: FROM THE DETERRENCE PARADIGM TO THE

VOLUNTARY COMPLIANCE MODEL
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Vergi uyumu, kamu gelirlerinin strdirilebi-
lirligi acisindan kritik 6neme sahip olmakla bir-
likte yalnizca denetim ve ceza mekanizmalariyla
aciklanamayacak cok boyutlu bir olgudur. Bu
calisma, vergi uyumunu davranissal mikro ikti-
sat perspektifinden ele alarak klasik caydiricilik
yaklasimi ile gonalld uyum temelli davranissal
yaklasimi karsilastirmali bicimde incelemektedir.
Sinirli rasyonalite, sosyal normlar, adalet algisi,
vergi ahlaki ve kurumsal gliven gibi faktorle-
rin mikellef davranisi Gizerindeki etkileri analiz
edilmistir. Literatir bulgulari, bireylerin yalniz-
ca yaptinim tehdidiyle degil, icsel motivasyon ve
toplumsal aidiyet duygusuyla da vergi 6deme
egilimi gosterebildigini ortaya koymaktadir. Tur-
kiye baglaminda ise vergi politikalarinin agirlikl

ABSTRACT

Tax compliance is a multidimensional
phenomenon that is critical for the sustainability
of public revenues but cannot be explained solely
by control and penalty mechanisms. This study
examines tax compliance from a behavioral
microeconomics perspective, comparing the
classical deterrence approach with the behavioral
approach based on voluntary compliance. The
effects of factors such as bounded rationality,
social norms, perceptions of fairness, tax ethics,
and institutional trust on taxpayer behavior are
analyzed. Findings from the literature reveal
that individuals may be inclined to pay taxes
not only due to the threat of sanctions but also
due to internal motivation and a sense of social
belonging. In the Turkish context, it is assessed
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olarak caydirncilik temelli tasarlandigi, gonallu
uyumu guglendiren davranissal araglarin sinirli
kaldigi degerlendirilmektedir. Sonug olarak, kali-
cive sirdirilebilir vergi uyumu icin adalet algisi-
ni, gliveni ve sosyal normlari gliclendiren davra-
nissal politika araclarinin gelistirilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Uyumu, Davra-
nissal iktisat, Vergi Ahlaki; Adalet Algisi, Gonullu
Uyum.

JEL Siniflandirma Kodlari: H26, D91, D81,
H21.

GiRiS

Vergi uyumu, kamu maliyesinin surdurdlebi-
lirligi agisindan yalnizca teknik bir vergi toplama
meselesi degil, ayni zamanda ekonomik istikrar,
gelir dagilimi ve toplumsal s6zlesme ile dogru-
dan baglantili cok boyutlu bir olgudur. Devletlerin
kamusal mal ve hizmet Uretimini finanse edebil-
mesi blylk olctide vergi gelirlerine baglidir. An-
cak vergi uyumsuzlugu; kayit disi ekonomi, gelir
kaybi, bitce aciklar ve mali disiplinde bozulma
gibi iktisadi sonuglar dogururken, ayni zamanda
adalet algisini zedeleyerek toplumsal gliveni de
asindirmaktadir. Bu nedenle vergi uyumu prob-
lemi, hem mikro diizeyde bireysel karar verme
slireclerini hem de makro diizeyde mali yapi ve
kurumsal guven iliskilerini kapsayan butincdl
bir analiz gerektirmektedir.

Vergi uyumunun agiklanmasina yonelik ilk
sistematik cerceve klasik caydiricilik modelleri
ile gelistirilmistir. Allingham ve Sandmo (1972)
tarafindan Becker'in (1968) su¢ ekonomisi yak-
lasimindan hareketle gelistirilen model, birey-
leri risk altinda fayda maksimizasyonu yapan
rasyonel aktorler olarak kabul etmekte ve vergi
kagirma kararini denetim olasiligi ile ceza orani
arasindaki beklenen fayda hesabina dayandir-
maktadir. Bu yaklasim, analitik sadeligi ve olcu-
lebilir degiskenlere dayanmasi nedeniyle uzun

that tax policies are predominantly designed
based on deterrence, and behavioral tools that
strengthen voluntary compliance remain limited.
Consequently, itis concluded that behavioral policy
tools that strengthen the perception of justice,
trust, and social norms need to be developed for
lasting and sustainable tax compliance.
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slre literatire hakim olmustur. Ancak zamanla
bu modelin sinirliliklari ortaya ¢ikmistir. Pek ¢ok
Ulkede disiik denetim oranlarina ragmen yik-
sek vergi uyumu gozlemlenmesi, bireylerin yal-
nizca ceza ve denetim tehdidiyle hareket etmedi-
gini gostermistir. Klasik model; sosyal normlari,
ahlaki degerleri, adalet algisini, kurumsal giiveni
ve psikolojik motivasyonlari disarida biraktidi icin
vergi davranisini agiklamada eksik kalmaktadir.

Bu noktada davranissal mikro iktisat literatlri
vergi uyumu tartismalarina 6nemli katkilar sun-
mustur. Sinirli rasyonalite (Simon, 1982), beklenti
teorisi (Kahneman ve Tversky, 1979), kayiptan ka-
¢inma ve gerceveleme etkisi gibi kavramlar, birey-
lerin karar verme siireglerinin klasik rasyonalite
varsayimlarindan sapabildigini ortaya koymustur.
Vergi uyumu alaninda ise gondillii uyum, vergi ah-
laki, sosyal normlar ve psikolojik vergi sozlesmesi
kavramlari 6n plana cikmistir (Feld ve Frey, 2007;
Kirchler vd., 2008). Bu yaklasimlar, bireylerin yal-
nizca ekonomik tesviklere degil; adalet algisina,
karsiliklilik beklentisine ve iyi vatandas kimligine
de duyarli oldugunu gostermektedir. Boylece ver-
gi uyumu, salt caydiricilik mekanizmasiyla degil;
gliven, isbirligi ve normatif baglilik Gizerinden de
aciklanabilir hale gelmistir.

Tirkiye baglaminda vergi uyumu sorunu, ta-
rihsel olarak denetim, ceza ve vergi aflari cerce-



vesinde ele alinmis; ancak gonulli uyumu artir-
maya yonelik davranissal politika araglar sinirli
diizeyde kalmistir. Bu durum, vergi sistemine
yonelik gliven diizeyi, adalet algisi ve kurumsal
mesruiyet tartismalarini daha da 6nemli hale
getirmektedir. Dolayisiyla klasik ve davranissal
yaklasimlarin birlikte degerlendirilmesi, Turki-
ye'de vergi politikalarinin yeniden tasarlanmasi
acisindan teorik ve pratik bir gereklilik arz et-
mektedir.

Bu calismanin amaci, vergi uyumu literati-
rindeki klasik caydiricilik modelleri ile davranis-
sal mikro iktisat yaklasimlarini karsilastirmali
olarak analiz etmek ve ozellikle Tirkiye bagla-
minda davranigsal vergi uyumunun politika tasa-
rimina saglayabilecegdi katkilari ortaya koymak-
tir. Calisma, vergi uyumunu yalnizca ekonomik
rasyonalite cercevesinde degil; sosyal normlar,
adalet algisi, gliven ve i¢sel motivasyon unsur-
lari ile birlikte ele alarak literatiire bitlincil bir
degerlendirme sunmayi hedeflemektedir. Ozgiin
degeri ise, klasik ve davranissal cerceveleri Tir-
kiye 6zelinde tartisarak politika yapicilara yonelik
somut c¢ikarimlar gelistirmesinden kaynaklan-
maktadir.

1- VERGI UYUMU KAVRAMI VE KLASIK

MIKRO IKTiSAT YAKLASIMLARI

1.1- Vergi Uyumu Kavrami

Vergi uyumu, mikelleflerin 6demekle yii-
kimlu olduklari vergi borglarini, vergi kanunla-
ri, yasalar ve ilgili mevzuat cercevesinde dogru,
eksiksiz ve zamaninda yerine getirmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Ozpehriz, 2005: 90). Bu kav-
ram, miikelleflerin yalnizca yasal yikimlilik-
lerini yerine getirmelerini degil, ayni zamanda
vergiye karsi gelistirdikleri tutum ve davranislari
da iceren cok boyutlu bir yapiyi ifade etmektedir.
Vergi uyumu cogunlukla, vergiye gonilli uyum
ile cebri uyum arasinda yer alan bir alani temsil
etmektedir. Buna gore mukellefler, vergiyi bir va-
tandaslik gorevi olarak gérmeleri nedeniyle iste-
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yerek 6deyebilmekte ya da vergilerini zamaninda
yerine getirmemeleri durumunda cezai yaptirim-
larla karsilasarak 6deme yoluna gidebilmekte-
dirler (Kirchler ve Wahl, 2010: 1).

Vergi uyumu kavrami, bireylerin herhangi bir
baski ya da zorlayici unsur olmaksizin, vergi yi-
kimluluklerini yerine getirmeye yonelik psiko-
lojik bir isteklilik gostermelerini de kapsamak-
tadir. Bu baglamda vergi uyumu, miikelleflerin
hem vergi yasalarina karsi olumlu bir tutum ge-
listirmelerini hem de vergi gorevlerini mevzuata
uygun bicimde yerine getirmeye istekli olmala-
rini ifade etmektedir (James ve Alley, 2002: 32).
Dolayisiyla vergi uyumu yalnizca yasal bir zorun-
luluk olarak degil, ayni zamanda bireylerin icsel
motivasyonlari ve algilariyla sekillenen bir dav-
ranis bicimi olarak ele alinmalidir.

Vergi uyumu, toplumsal, iktisadi ve psikolojik
unsurlarin i¢ ice gectigi karmasik bir yapi sergi-
lemektedir. Bu nedenle vergi uyumunu etkileyen
faktorler tek bir boyutla sinirlandirilamamakta
ve toplumdan topluma farklilk gosterebilmek-
tedir (Herschel, 1978: 232). Mikelleflerin vergiye
iliskin algilari, bireysel 6zelliklerin yani sira icinde
bulunduklari sosyal cevre, ekonomik kosullar ve
kurumsal yap! tarafindan da sekillendirilmektedir.

Literatlirde vergi uyumunu etkileyen unsur-
lar arasinda demografik faktorler 6nemli bir yer
tutmaktadir. Yas, medeni durum, cinsiyet, egitim
diizeyi, aile yapisi ve meslek gibi degiskenlerin
mikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislari
tzerinde etkili oldugu cesitli calismalarda ortaya
konulmustur (Sénmez, 2014: 23). Bu faktdrlerin
her biri, miikelleflerin vergi algisini ve uyum dii-
zeyini farkli yonlerden etkileyebilmektedir.

Vergi uyumu Uzerinde etkili olan bir diger
onemli unsur ise ahlaki dislnceler ve inanislar-
dir. Vergi ahlaki, bireylerin vergi 6deme yikim-
Laligund etik ve toplumsal bir sorumluluk olarak
algilamalariyla dogrudan iligkilidir. Yapilan calis-
malar, ahlaki degerlerin ve dini inanislarin mi-
kelleflerin vergi bilinci ve vergiye gonilli uyumu
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tzerinde belirleyici bir rol oynadigini géstermek-
tedir (Yesilyurt, 2015: 55).

Bunun yani sira, vergi uyumu psikolojik fak-
torlerden de oOnemli olgiide etkilenmektedir.
Devlet ile mukellef arasindaki iliski, karsilikl
glivene dayali bir psikolojik sozlesme olarak de-
gerlendirilebilmektedir. Miikelleflerin devlete y6-
nelik gliven diizeyleri ve devletin adil, seffaf ve is
birligine dayali bir vergi yonetimi anlayisi benim-
semesi, vergi uyumunu artiran unsurlar arasinda
yer almaktadir (Dogan, 2021: 21).

Vergi uyumu ayni zamanda siyasi ve ekono-
mik faktorlerle de yakindan iligkilidir. Devlete
duyulan glven, kamu harcamalarinin etkinligi
ve seffafligina iliskin algilar ile ekonomik kosul-
lar, mikelleflerin vergiye uyum davranislarini
dogrudan etkileyebilmektedir (Akkog, 2021: 97;
Sofraci ve Glney, 2017: 157-182). Ayrica vergi
sisteminin karmasikligi, vergi mevzuatinin sik
degismesi, denetim mekanizmalarinin etkinligi
ve yaptirimlarin caydiriciigi da vergi uyumu Gze-
rinde belirleyici rol oynamaktadir (Akkas, 2023:
155; Gokmen ve Glileg, 2001: 87-90).

Bu cercevede vergi uyumu, yalnizca ekono-
mik rasyonalite ile aciklanamayacak; bireysel,
toplumsal, psikolojik ve kurumsal faktorlerin
birlikte degerlendirilmesini gerektiren cok bo-
yutlu bir kavram olarak ele ainmalidir. Ozellikle
davranissal mikro iktisat yaklasimi, vergi uyu-
munu etkileyen bu unsurlarin daha batiincil bir
bicimde analiz edilmesine olanak saglamaktadir.

1.2- Klasik Vergi Uyum Modelleri

Vergi uyumuna iligkin literatirdeki en eski ve
en temel yaklasimlardan biri, Allingham-Sand-
mo Modeli ya da diger adiyla “Rasyonel Beklen-
tiler Teorisi” olarak bilinen klasik modeldir. Bu
model, Becker'in (1968) suc ekonomisi alanin-
daki calismalarindan esinlenilerek gelistirilmis
ve vergi uyumunun aciklanmasinda uzun yillar
temel referans noktasi olarak kullanilmistir. Kla-
sik modele gore vergi kacirma davranisi, birey-

lerin rasyonel tercihlerine dayanan ekonomik bir
karar sireci olarak ele alinmakta; vergi denetim-
lerinin sikligi ve uygulanan cezalarin agirligi ile
vergi kacirma arasinda negatif yonli bir iliski bu-
lundugu kabul edilmektedir (Torgler, 2004: 239).

Bu yaklasimda vergi mikelleflerinin homojen
olduklari, para maksimizasyonu ve bencil cikar-
lar dogrultusunda rasyonel davrandiklari varsa-
yilmaktadir. Miikelleflerin vergiye uyum kararla-
ri, tespit edilme olasiligi ve cezaya maruz kalma
ihtimali cercevesinde sekillenen riskli bir tercih
olarak tanimlanmaktadir. Buna gére daha yuk-
sek bir denetim olasiligi ya da daha agir cezalar,
vergi kacakciligini azaltici bir etki yaratmaktadir.
Vergi miikelleflerinin yaptiklari risk hesaplama-
sl sonucunda vergi kacirma davranisi, riskli bir
hisse senedine yapilan yatinma benzetilmekte-
dir (Weber vd., 2014: 11-14; Luttmer ve Singhal,
2014: 151).

Ancak klasik vergi uyum yaklasimi, litera-
tirde cesitli elestirilere konu olmustur. Torgler
(2004), Frey ve Feld (2002) gibi bircok arastir-
macl, bu modelin gercek hayattaki vergi uyum
davranislarini agiklamakta yetersiz kaldigini ileri
strmektedir. Nitekim bircok ulkede denetim ve
ceza oranlarinin gorece diisiik olmasina ragmen
vergi uyumunun yiiksek diizeyde seyrettigini or-
taya koyan ampirik bulgulara ulasilmistir (Alm ve
Gomez, 2008: 74; Torgler, 2004: 239). Isvicre'de
gerceklestirilen bir arastirmada, denetim meka-
nizmalarinin azaldigi durumlarda vatandaslarin
vergi ddemeye daha olumlu yaklastiklari ve vergi
kagirma egilimlerinin distigu tespit edilmistir.
Bu baglamda asiri denetim uygulamalarinin, bi-
reylerin vatandaslik gorevini yerine getirme al-
gisini olumsuz yonde etkileyebilecegi ifade edil-
mektedir (Bolat, 2017: 107).

Alm, Sanchez ve De Juan'in (1995) da be-
lirttigi Uzere, yalnizca caydiricilik ve cezaya da-
yali vergi uyum stratejileri makul bir baslangi¢
noktasi olarak degerlendirilebilmekte; ancak bu
stratejilerin uzun vadede sirdirilebilir ve yeterli



bir ¢6zim sunmadigi agik¢a gorilmektedir. Bu
nedenle vergi uyumunun agiklanmasinda daha
cok boyutlu yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Torgler, 2003: 112). Hayek'in ifade ettigi tzere,
bireylerin her konuda iyilik yapmaya zorlandig
bir toplumun o6viilecek bir yoni bulunmamakta;
yalnizca ddiile yonelenler ile cezadan kaganlarin
olusturdugu bir toplumun da ideal bir toplum
yapisi sunamayacagi vurgulanmaktadir (Demir,
2003: 46, 242).

Bu cerceveden bakildiginda, toplumda vergi
6deme davranisinin i¢csellestirilebilmesi ve kalici
bir vergi bilincinin olusabilmesi icin tek motivas-
yon kaynaginin 6dul ve ceza gibi dissal unsurlar-
dan ibaret olmasi yeterli gorilmemektedir. Her
ne kadar bu tir digsal motivasyon araclari kisa
vadede vergi 6deme davranisini artirici etkiler
yaratabilse de, uzun vadede bireylerin i¢csel mo-
tivasyonlarini zayiflatarak vergi uyumu agisindan
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

1.3- Klasik Yaklasimin Agiklama Giicii ve

Yetersizlikleri

Vergi uyumu konusundaki en eski yaklasim-
lardan biri, Allingham-Sandmo Modeli ya da di-
der bir ifadeyle “rasyonel beklentiler yaklagimi”
olarak bilinen klasik modeldir. Bu model, Bec-
ker'in (1968) suc ekonomisi alaninda gelistirdigi
calismalardan esinlenerek olusturulmus ve vergi
uyumunu bireylerin rasyonel fayda maksimi-
zasyonu cercevesinde agiklamayr amaglamistir.
Klasik modele gore, vergi denetimlerinin siklig
ile vergi cezalarinin agirligi arttikca vergi kacirma
davranisi azalmakta; denetim ve ceza ile vergi
kacirma arasinda negatif yonli bir iliski bulun-
maktadir (Torgler, 2004: 239).

Bu yaklasimda vergi miikelleflerinin homojen
oldugu ve tamamen parasal c¢ikarlarini maksi-
mize eden rasyonel bireyler olarak davrandiklari
varsayilmaktadir. Vergi mukelleflerinin uyum ka-
rar1, vergi kacirma durumunda karsilasabilecek-
leri ceza ile yakalanma olasiligr dikkate alinarak
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yapilan bir risk hesabina dayanmaktadir. Buna
gore, cezanin biyUkligi ya da tespit edilme ola-
siligindaki artis, vergi kacakgiliginin azalmasina
yol agmakta; vergi uyumu, riskli bir se¢im siireci
olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda vergi ka-
cirma davranisi, mikellef agisindan riskli bir fi-
nansal yatinm kararina benzetilmektedir (Weber
vd., 2014: 11-14; Luttmer ve Singhal, 2014: 151).

Klasik vergi uyum modeli, sundugu analitik
cerceveye ragmen literatiirde cesitli elestirilere
konu olmustur. Torgler (2004) ile Frey ve Feld
(2002) basta olmak (izere bircok arastirmaci,
yalnizca denetim ve ceza mekanizmalarina da-
yali aciklamalarin vergi uyumunu tam olarak
aciklayamadigini ileri sirmustur. Nitekim bircok
Ulkede denetim oranlarinin ve cezalarin disik
olmasina ragmen vergi uyumunun yiksek se-
viyelerde gerceklestigini ortaya koyan ampirik
bulgulara ulasilmistir (Alm ve Gomez, 2008: 74;
Torgler, 2004: 239).

Bu durumu destekleyen calismalardan biri
isvicre'de gerceklestirilmis olup, denetim meka-
nizmalarinin daha az yogun oldugu durumlarda
bireylerin vergi 6demeye daha olumlu yaklastik-
lari ve daha az vergi kacirdiklari tespit edilmistir.
Asiri denetim ve baskinin ise vatandaslik bilinci
ve vergi 6deme sorumlulugu tizerinde olumsuz
etkiler yarattigi ifade edilmektedir (Bolat, 2017:
107). Alm, Sanchez ve De Juan'in (1995) da be-
lirttigi Gzere, yalnizca caydiricilik ve cezaya dayali
vergi uyum stratejileri makul bir baslangi¢ nok-
tasi olarak degerlendirilebilir; ancak bu strateji-
lerin tek basina yeterli ve sirdurilebilir bir ¢o-
zUm sunmasi mimkin degildir.

Bu baglamda literatiirde, vergi uyumunun
aciklanmasinda ok boyutlu yaklasimlarin ge-
rekliligi vurgulanmaktadir (Torgler, 2003: 112).
Hayek'in, bireylerin yalnizca 6diil ve ceza yoluy-
la yonlendirildigi bir toplumun ideal bir toplum
olamayacagi yoniindeki degerlendirmeleri de bu
elestirileri destekler niteliktedir (Demir, 2003:
46, 242). Vergi ddeme davranisinin toplumda

n
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icsellestirilebilmesi ve kalici bir vergi bilincinin
olusabilmesi igin, uyumun yalnizca dissal moti-
vasyon unsurlarina dayandirilmasinin uzun va-
dede icsel motivasyonu zayiflattigi ve olumsuz
sonuglar dogurdugu ifade edilmektedir.

Sonug olarak klasik vergi uyum modeli,
vergi uyumunu ekonomik rasyonalite cerceve-
sinde agiklamada onemli bir baslangi¢c noktasi
sunmakla birlikte, bireylerin ahlaki degerlerini,
sosyal normlarini ve psikolojik motivasyonlarini
disarida birakmasi nedeniyle sinirli bir agiklama
guictine sahiptir. Bu durum, vergi uyumunun yal-
nizca ekonomik degil, ayni zamanda psikolojik ve
sosyal boyutlari olan ¢ok yonli bir olgu oldugunu
ortaya koymaktadrr.

2- DAVRANISSAL MIKRO IKTISAT:

KURAMSAL CERCEVE

Davranissal mikro iktisat, bireylerin ekono-
mik karar alma sureglerini yalnizca tam rasyo-
nalite ve fayda maksimizasyonu varsayimlariyla
aciklamanin yetersiz kaldigi noktadan hareketle
gelismistir. Bu yaklasim, bireylerin sinirli bilissel
kapasiteye sahip oldugunu, kararlarinin psikolo-
jik, sosyal ve ahlaki faktorlerden etkilendigini ka-
bul etmektedir. Ozellikle vergi uyumu gibi kamu-
sal sorumluluk iceren davraniglarin agiklanma-
sinda, yalnizca ekonomik tesvik ve yaptirmlara
dayali modellerin eksik kaldigi; bireylerin algilari,
deger yargilari ve sosyal cevreleriyle birlikte ele
alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

2.1- Sinirli Rasyonellik ve Karar Verme

Davranissal iktisat literatird, bireylerin karar
alma sireclerini agiklamada geleneksel iktisa-
din tam rasyonalite varsayiminin yetersiz kal-
digini ortaya koymaktadir. Standart yaklasim,
bireylerin her kosulda kendi c¢ikarlarini maksi-
mize eden tutarli tercihler yaptigini varsayarken;
davranissal calismalar, bireylerin cogu zaman
kendileri icin en iyi sonucu doguracak secenegi
belirleyemediklerini géstermektedir. Bunun te-

mel nedenleri arasinda, alternatifler hakkinda
yeterli ve eksiksiz bilgiye erisememe, bilgiyi isle-
me kapasitesinin sinirli olmasi ve bellek kisitlari
yer almaktadir. Bu nedenle bireyler, en iyi tercihi
yapma niyeti tasisalar dahi, bilissel ve duygusal
sinirliliklari nedeniyle rasyonel kararlardan sis-
tematik bicimde sapabilmektedir (Akdere ve Bi-
yukboyaci, 2015:105-137).

Bu durumu aciklamak iizere Herbert Simon
tarafindan gelistirilen sinirli rasyonalite kavram,
bireylerin karar alma sireclerinde tam bilgiye
sahip olmadiklarini ve bu nedenle optimal se-
cimler yerine kisitlar altinda karar verdiklerini
ifade etmektedir. Simon'a gore bireyler, karar
verirken tim alternatifleri kapsamli bicimde de-
gerlendirecek bilissel kapasiteye sahip degildir;
dolayisiyla karar suregleri kaginilmaz olarak si-
nirll rasyonellik gergevesinde sekillenmektedir
(Kahneman, 2003:163).

Sinirll rasyonalite yaklasimi, bireylerin se-
¢im yaparken bilgiye her zaman tam ve simet-
rik bicimde erisemediklerini ve mevcut bilgiyi
etkin kullanma konusunda zihinsel siniriliklar
tasidiklarini kabul etmektedir. Bilgi asimetrisi,
belirsizlik ve bilissel kisitlar, bireylerin karar al-
ma sireclerinde tam rasyonel davranis sergile-
melerini engelleyen temel unsurlar arasinda yer
almaktadir (Tekin, 2016: 75-107). Bu baglamda
bireylerin davranislar irrasyonel olarak degil,
mevcut sinirlamalar altinda sekillenen rasyonel
tepkiler olarak degerlendirilmektedir.

Sinirli rasyonalite kavrami, irrasyonaliteyi
degil, tatmin edici davranis anlayisini ifade et-
mektedir. Buna gore bireyler, mutlak anlamda en
iyi secenedi bulmak yerine, kendileri agisindan
yeterince iyi ve kabul edilebilir olan alternatife
yonelmektedir. Simon'un “tatmin edici” kavrami,
bireylerin karar alma stirecini, maksimum fayda
arayisindan ziyade, kisitlar altinda yeterli faydayi
saglayan seceneklere yonelme biciminde tanim-
lamaktadir (Ozcan, 2011:75-107).



Sinirli rasyonelligin giinliik ekonomik kararlar
Uzerindeki etkisi cesitli orneklerle aciklanabil-
mektedir. Ornegin yatirm yapmay planlayan bir
girisimci, karar stirecinde bilgi toplamak amaciyla
arastirma yapmaktadir. Ancak bilgi toplamanin
zaman ve maliyet gerektirmesi, bireyin belirli bir
noktadan sonra ek arastirmadan kaginmasina yol
acabilmektedir. Bu durumda yatirimci, sahip oldu-
gu sinirli bilgiyle karar vermeyi tercih etmekte ve
tam rasyonel bir davranis sergileyememektedir
(Altindz, 2014:20). Oysa geleneksel iktisat yakla-
simi, bireylerin bilgi edinme siirecinde maliyetle
karsilasmadiklarini ve tim alternatifleri eksiksiz
bicimde degerlendirebildiklerini varsaymaktadir
(Akdere ve Bliylikboyaci, 2015:118).

Sonug olarak bireyler, geleneksel iktisadin
6ngordigu bicimde tam rasyonel kararlar ala-
mamakta; bilgiye erisim, bilissel kapasite ve
duygusal etkenler nedeniyle karar sireclerinde
sinirll rasyonellik sergilemektedir. Bu nedenle
karar alma siireci, maksimum faydanin pesinden
gitmekten ziyade, bireyin kendi kosullar icinde
en uygun ve tatmin edici segenegi tercih etme-
siyle sonuclanmaktadir. Sinirli rasyonalite yakla-
simi, ekonomik davranislarin anlasilmasinda bi-
reyin gercek karar alma sureglerini dikkate alan
daha gercekgi bir analitik cerceve sunmaktadir.

2.2- Sezgisel Kestirmeler (Heuristics) ve

Bilissel Yanluliklar

Davranissal mikro iktisat literatlrd, bireylerin
karar alma surecglerinde karmasik bilgi setlerini
her zaman rasyonel bicimde isleyemediklerini ve
bu nedenle zihinsel kestirmelere basvurduklarini
ortaya koymaktadir. Bu kestirmeler, karar verme
slirecini hizlandirsa da sistematik hatalara ve bi-
lissel yanliliklara yol acabilmektedir. Kahneman
ve Tversky'nin calismalari, bireylerin belirsizlik
ve risk altinda karar verirken standart rasyonali-
te varsayimlarindan 6nemli 6l¢lide saptigini gos-
termektedir (Kahneman ve Tversky, 1979:263-
291; Kahneman, 2003:163).
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» Kayiptan Kaginma

Kayiptan kaginma, bireylerin esdeger biyik-
lukteki kazanglara kiyasla kayiplara ¢ok daha
fazla agirlk vermesi durumunu ifade etmekte-
dir. Beklenti Teorisi cercevesinde gelistirilen bu
kavram, bireylerin kararlarini mutlak fayda di-
zeyine gore degil, bir referans noktasina gore
degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Buna go-
re, ayni parasal blyuklikteki bir kayip, benzer bir
kazangtan psikolojik olarak daha giiclii bir etki
yaratmaktadir (Kahneman ve Tversky, 1979:279;
Kahneman vd., 1991: 194).

Vergi uyumu baglaminda degerlendirildigin-
de, vergi ddemesinin “kayip” olarak algilanmasi,
mikelleflerin vergiye yonelik tutumlarini olum-
suz yonde etkileyebilmekte; buna karsilik vergi
kagirmanin potansiyel kazang olarak gorilme-
si uyumsuz davranislar tesvik edebilmektedir
(Luttmer ve Singhal, 2014:151).

« Asiri Gliven

Asiri giiven yanliigy, bireylerin kendi bilgi dii-
zeylerini, tahmin dogruluklarini ve riskleri kont-
rol edebilme kapasitelerini gercekte oldugundan
daha yiiksek algilamalari seklinde tanimlanmak-
tadir. Bu durum, bireylerin olumsuz sonuglarin
baskalarini etkileyecegdini ancak kendilerini etki-
lemeyecegini distinmelerine yol acabilmektedir
(Tekin, 2016:89).

Vergi uyumu agisindan asiri giiven, mikellef-
lerin denetim ihtimalini oldugundan dusuk algi-
lamalarina ve vergi kagirma davranisinin riskle-
rini hafife almalarina neden olabilmektedir. Bu
baglamda bireyler, yakalanmayacaklarina dair
asin iyimser beklentiler gelistirerek rasyonel
risk degerlendirmesinden uzaklasabilmektedir
(James, 2012:349).

« Cerceveleme Etkisi

Cerceveleme etkisi, ayni bilginin farkli bicim-
lerde sunulmasinin bireylerin kararlarini 6nemli
Olctide degistirebilmesi durumunu ifade etmek-
tedir. Karar alternatiflerinin “kazan¢” ya da “ka-
yip” cercevesinde sunulmasi, bireylerin risk alma
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egilimlerini dogrudan etkilemektedir (Tversky ve
Kahneman, 1981: 453).

Vergi politikalarinda kullanilan dil, bilgilen-
dirme yontemleri ve kamu mesajlari, mikellef
davranislari Gzerinde belirleyici olabilmektedir.
Verginin bir yik ya da ceza olarak sunulmasi
yerine, kamusal hizmetlerin finansmanina katki
olarak cercevelenmesi, gonulll vergi uyumunu
artirabilmektedir (McCaffery ve Baron, 2006:18).

2.3- Sosyal Tercihler ve Normlar

Davranissal iktisat, bireylerin yalnizca kendi
maddi ¢ikarlarini maksimize eden aktorler olma-
digini; sosyal iliskiler, ahlaki degerler ve toplum-
sal normlardan giclii bicimde etkilendiklerini
ortaya koymaktadir. Bu yaklasim, vergi uyumu-
nu aciklarken bireylerin sosyal gevreleriyle olan
etkilesimlerini ve normatif beklentileri merkeze
almaktadir (Frey ve Feld, 2002:12).

« Adalet Algisi

Adalet algisi, bireylerin vergi sistemini ne
Olciide adil ve mesru gordikleriyle dogrudan
iliskilidir. Vergi yukinun esit dagilmadigina veya
kamu kaynaklarinin adil kullanilmadigina dair al-
gilar, vergi uyumunu zayiflatabilmektedir. Buna
karsilik, adil bir vergi sistemi algisi, mukellefle-
rin gondlli uyum egilimlerini glclendirmektedir
(Feld ve Frey, 2007:05).

« Karsilikliik

Karsiliklilik ilkesi, bireylerin devletten aldik-
lar1 hizmetler ile 6dedikleri vergiler arasinda bir
denge arayisi icinde olmalarini ifade etmektedir.
Devletin seffaf, hesap verebilir ve vatandas odak-
U hizmet sunmasi, mikelleflerin vergi 6deme
istekliligini artirmaktadir. Bu durum, vergi uyu-
munun yalnizca zorlayici mekanizmalarla degil,
karsilikli giiven iliskisiyle de sekillendigini gos-
termektedir (Slemrod, 2002, s. 6).

« Toplumsal Normlar

Toplumsal normlar, bireylerin cevrelerinde
gozlemledikleri davranislara gére kendi tutum-
larini belirlemelerine yol agmaktadir. Vergi 6de-

menin yaygin ve ahlaki olarak onaylanan bir dav-
ranis olarak algilandigi toplumlarda, bireylerin
vergi uyum dizeyleri daha yiksek olmaktadir.
Buna karsilik, vergi kacirmanin normallestirildigi
sosyal cevrelerde uyumsuzluk egilimi artabil-
mektedir (Wenzel, 2005:864; Torgler, 2007:41).

3- DAVRANISSAL MIKRO IKTISAT
PERSPEKTIFINDEN VERGi UYUM
DAVRANISI

3.1- Vergi Ahlaki ve i¢sel Motivasyon

Vergi uyumunun yalnizca denetim ve yaptirim
mekanizmalariyla agiklanamayacagi, mukellef-
lerin i¢sel motivasyonlarinin da belirleyici oldugu
literatlirde vurgulanmaktadir. Bu i¢sel motivas-
yon unsuru “vergi ahlaki” kavrami ile ifade edil-
mektedir. Vergi ahlaki, vergi miikelleflerinin ver-
gi 6deme konusundaki icsel egilimini ve gonalli
uyum dizeyini tanimlamaktadir (Cevik 2019:
301). Dar anlamda ise vergi ahlaki, mikellefle-
rin vergi cezalarina ve vergi kagakgiligina karsi
benimsedikleri tutum cercevesinde ele alinabilir.

Vergi yasalariyla belirlenen yikimliliklerin
yerine getirilmesi konusunda miikelleflerin ve
vergi sorumlularinin sergiledikleri bilingli ve so-
rumlu davranislar, vergi ahlakinin temelini olus-
turmaktadir. Bu baglamda vergi ahlaki, genel
ahlak anlayisiyla yakindan iliskilidir. Toplumdaki
ahlaki degerler, bireylerin vergiye bakigini ve yi-
kimlalaklerini algilayis bicimini sekillendirmek-
tedir. Bunun yaninda vergi bilincinin gelismislik
diizeyi ile toplumda vergi kacakeiligina iliskin
yaygin tutum ve algilar da vergi ahlakini etkileyen
onemli faktorler arasinda yer almaktadir (Yilmaz
ve Akgil 2020: 212).

Vergi ahlakinin olusum sireci yalnizca birey-
sel degerlerle sinirli degildir; kurumsal ve yonet-
sel unsurlar da belirleyicidir. Toplumun verginin
gerekliligi konusunda etkin bicimde bilgilendiril-
mesi ve vergi koyucular tarafindan yapilan diizen-
lemelerin adil ve anlasilir olmasi, vergi ahlakinin
kurumsal altyapisini giiclendirmektedir. Miikel-



leflerin vergilendirmeye iliskin ddevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli uygulama kosullarinin
saglanmasi da bu siirecin 6nemli bir unsurudur.
Ayrica kamu harcamalarinin etkinligi konusunda
seffafigin saglanmasi ve vergi yukimluliklerini
yerine getirmeyenlerin tespit edilerek yasal cer-
cevede yaptinma tabi tutulacaginin kamuoyuna
duyurulmasi, vergi ahlakinin pekismesine katki-
da bulunmaktadir (Akdogan 2023: 195-196).

Sonug olarak vergi ahlaki, yalnizca cezai yap-
tinmlara dayanan bir uyum anlayisindan farkl
olarak, bireylerin icsel motivasyonlari, toplumsal
degerler ve kurumsal giiven unsurlarinin etkile-
simiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu
yoniyle vergi ahlaki, davranigsal mikro iktisat
cercevesinde degerlendirildiginde, mikelleflerin
rasyonel ¢cikar hesaplarinin 6tesinde normatif ve
psikolojik faktorlerden de etkilendigini goster-
mektedir.

3.2- Adalet Algisi ve Vergi Sistemine

Giiven

Vergi uyum davranisinin yalnizca ekonomik
yaptinmlarla aciklanamayacagi, bireylerin vergi
sistemine yonelik adalet algilari ve devlete duy-
duklari gliven ile yakindan iliskili oldugu litera-
tlirde glicli bicimde vurgulanmaktadir. Vergi sis-
teminin adil oldugu yoniindeki algi, mikelleflerin
gonilld uyum egilimini artiran temel psikolojik
belirleyicilerden biridir.

Fairness Heuristic Theory'ye gore bireyler,
otoriteye iliskin degerlendirmelerini cogu zaman
sahip olduklari gliven diizeyi tizerinden sekillen-
dirmekte; giiven eksikligi durumunda ise ada-
let algisi karar surecinde belirleyici olmaktadir
(Lind, 2001: 56). Bu cercevede, miikelleflerin
vergi sistemini adil bulmalari, vergiye yonelik
olumlu tutum gelistirmelerini ve kurallara uyum
gostermelerini kolaylastirmaktadir.

Vergi adaleti genellikle l¢ boyutta ele alin-
maktadir: dagitimsal adalet (vergi ytkinin adil
paylasimi), prosedirel adalet (vergileme sure-
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cinin adil islemesi) ve retributif adalet (ceza ve
yaptirimlarin adil uygulanmasi) (Wenzel, 2002:
633). Bu boyutlarin her biri, miikelleflerin devlete
ve vergi idaresine duydugu giiven lzerinde dog-
rudan etkilidir. Ozellikle prosediirel adalet algisi,
bireylerin sisteme yonelik mesruiyet algisini glic-
lendirmektedir.

Slippery Slope Theory ise vergi uyumunun iki
temel unsur tarafindan sekillendigini ileri str-
mektedir: otoritenin glicli ve otoriteye duyulan
guiven (Kirchler vd., 2008: 211). Buna gore, yal-
nizca denetim ve cezaya dayall bir sistem uzun
vadede surdirdlebilir uyum Gretmemekte; glive-
ne dayali bir iliski gonulld uyumu artirmaktadir.
Gulven diizeyi yiiksek oldugunda miikellefler ver-
giyi zorunlu bir yikimliliukten ziyade toplumsal
bir katki olarak degerlendirme egilimi goster-
mektedir.

Devlete duyulan giiven ile vergi uyumu ara-
sindaki iliski ampirik olarak da desteklenmek-
tedir. Yapilan calismalar, hikiimete duyulan gi-
venin artmasinin vergiye gonalli uyumu anlaml
bicimde yikselttigini ortaya koymaktadir (Slem-
rod, 2002: 14; Torgler, 2007: 65). Benzer sekil-
de, kamu otoritelerine givenin disik oldugu
toplumlarda kayit disilik ve vergi kaginma dav-
ranislarinin daha yaygin oldugu belirtilmektedir
(Luttmer ve Singhal, 2014: 152).

Adalet algisi ayni zamanda given ile uyum
arasinda araci bir rol Ustlenmektedir. Mikellefler,
kamu harcamalarinin etkin ve seffaf kullanildigini
distindiiklerinde, odedikleri verginin karsiligini
aldiklar1 yoniinde bir kanaat gelistirmekte ve bu
durum vergiye gonllli uyumu giiclendirmekte-
dir (Guzel vd., 2019: 83). Buna karsilik, vergi yi-
kiinlin esitsiz dagildigi ya da kamu kaynaklarinin
israf edildigi algisi, sistemin mesruiyetini zayifla-
tarak uyumsuzlugu artirabilmektedir.

Sonug olarak, vergi sistemine duyulan gu-
ven ve adalet algisi, vergi uyum davranisinin
davranissal mikro iktisat perspektifinden temel
belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Rasyonel
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ceza-hesaplama modellerinin dtesinde, bireyle-
rin normatif degerlendirmeleri, algisal cerceve-
leri ve kurumsal giiven diizeyleri vergiye gonalli
uyumu sekillendirmektedir. Bu nedenle, sirdi-
rulebilir bir vergi uyum politikasi yalnizca yapti-
rim mekanizmalarina degil, ayni zamanda adil ve
guvenilir bir vergi sistemi insasina dayanmalidir.

3.3- Sosyal Normlar, Taklit Davranisi ve

Uyumluluk

Davranissal iktisat literatiriinde bireylerin
karar sureglerinin yalnizca rasyonel hesaplama-
lara dayanmadigi, sosyal cevre, grup beklentileri
ve normatif baskilar tarafindan da sekillendigi
vurgulanmaktadir. Bu cercevede sosyal normlar,
bireylerin hangi davranisin “dogru” ya da “uygun”
olduguna iliskin algilarini belirleyen ve toplum-
sal diizeni slrdiiren goriinmez kurallar bitlnd
olarak tanimlanmaktadir (Altun, 2020: 78). Nor-
matif beklentiler, bireyin ekonomik tercihlerini
dogrudan etkileyebilmekte ve ozellikle kamu-
sal yukumliliikler s6z konusu oldugunda uyum
davranisini gliglendirebilmektedir.

Liberal paternalist yaklasim cercevesinde
sosyal normlarin politika araci olarak kullanila-
bilecegi belirtilmektedir. Bu yaklasima gore bi-
reylerin karar mimarisi diizenlenerek, toplumsal
olarak arzu edilen davranislarin tesvik edilmesi
mimkiindir (Altun, 2020a: 112). Ozellikle ka-
mu politikalarinda “cogunluk boyle davraniyor”
mesajlarinin verilmesi, bireylerin taklit davranisi
yoluyla normlara uyum gostermesine neden ola-
bilmektedir.

Taklit davranisl, bireyin belirsizlik altinda ka-
rar verirken cevresindeki bireylerin tercihlerini
referans almasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Be-
lirsizlik ortaminda bireyler, kendi bilgi ve analiz
kapasiteleri yerine sosyal referans noktalarini
kullanma egilimindedir (Aksoy vd., 2015: 7). Bu
durum, ozellikle karmasik ekonomik kararlar
s6z konusu oldugunda daha belirgin hale gel-
mektedir. Aktan ve Yavuzaslan (2020: 104) bi-

reylerin iktisadi karar ve tercihlerinde zihinsel ve
psikolojik faktorlerin belirleyici oldugunu vurgu-
layarak sosyal etkilesimlerin rasyonalite varsa-
yimini zayiflattigini ifade etmektedir.

Vergi uyumu baglaminda sosyal normlarin
etkisi daha da belirgindir. Vergi psikolojisi litera-
tird, mukelleflerin vergi 6deme davranislarinin
yalnizca ceza ve denetim mekanizmalarina bagl
olmadigini, toplumsal algi ve normatif beklen-
tilerden giclu bicimde etkilendigini ortaya koy-
maktadir (Aydogan Demirtas, 2017: 18). Eger bi-
rey, cevresindeki cogunlugun vergiye uydugunu
diistintiyorsa, kendisinin de uyum goésterme ola-
siligr artmaktadir. Buna karsilik yaygin kaginma
algisi, uyumsuzlugu normallestirebilmektedir.

Davranissal miidahale araclar kapsaminda
sosyal normlarin kullanimi 6zellikle “dirtme”
politikalar cercevesinde degerlendirilmektedir.
Cetin (2021: 56) sosyal normlarin bireysel tasar-
ruf ve ekonomik davranislar Gzerindeki etkisini
inceleyerek normatif mesajlarin davranis degi-
sikligi yaratabildigini belirtmektedir. Benzer bi-
¢imde Turna (2022: 94), vergi uyumunda dirtme
stratejilerinin 6nemli bir bileseni olarak sosyal
karsilastirma mekanizmalarinin kullanilabilece-
gini ifade etmektedir.

Enerji verimliligi ve afet sigortalari gibi alan-
larda yapilan calismalar da sosyal norm etkisinin
kamu politikalarinda davranis degisikligi yarata-
bildigini gostermektedir. Altun (2018c: 99), hane-
lerin enerji tiiketim davranislarinda komsu karsi-
lastirmalarinin etkili oldugunu ortaya koyarken;
Altun (2018b: 354) dogal afet sigortalarinda ka-
rar alma sireclerinde sosyal referanslarin belir-
leyici rol oynadigini belirtmektedir. Bu bulgular,
ekonomik uyum davranisinin salt mali tesvikler-
le agiklanamayacagini gostermektedir.

Vergi bilinci ve toplumsal dayanisma bag-
laminda da normatif yapi 6nem tasimaktadir.
Vergilemenin yalnizca mali bir yiik degil, ayni za-
manda toplumsal sézlesmenin bir unsuru oldu-
gu vurgulanmaktadir (Aktan, 2020: 215). Bu bag-



lamda bireylerin vergiye uyumu, topluma aidiyet
ve kolektif sorumluluk bilinci ile yakindan iliski-
lidir. Sosyal normlarin giicli oldugu toplumlarda
gonilli uyum oranlarinin daha yiiksek oldugu
ifade edilmektedir (Kitapgl, 2015: 63).

Sonug olarak sosyal normlar, taklit davranisi
ve uyumluluk mekanizmalari, davranigsal maliye
perspektifinde vergi uyumunun anlasilmasinda
temel degiskenlerdir. Bireylerin karar siregleri
sosyal cevreden bagimsiz degildir; aksine eko-
nomik tercihler, normatif yapi ve toplumsal bek-
lentilerle sekillenmektedir. Bu nedenle vergi po-
litikalarinin tasariminda yalnizca yaptirm ve tes-
vik araclarinin degil, sosyal normlari gliclendiren
ve olumlu davranisi gorindr kilan uygulamalarin
da dikkate alinmasi gerekmektedir.

4- DAVRANISSAL POLITIKA ARAGLARI

VE VERGI UYUMU

Davranissal iktisat yaklasimi, kamu politi-
kalarinin tasariminda bireylerin tam rasyonel
aktorler olmadigi varsayimindan hareket etmek-
tedir. Bu cercevede politika yapicilar yalnizca tes-
vik ve yaptirnm mekanizmalarina degil, bireylerin
bilissel sinirliliklarini, sezgisel kestirmelerini
ve sosyal normlara duyarliliklarini dikkate alan
araclara yonelmektedir. Bu araglar genel olarak
“davranigsal politika araclari” veya “diirtme (nu-
dge) mekanizmalar” olarak adlandirlmaktadir
(Thaler ve Sunstein, 2013).

Davranissal politika araclari, bireylerin segim
0zgurliguni ortadan kaldirmadan, karar mima-
risini dizenleyerek arzu edilen davranisa yonlen-
dirmeyi amaglamaktadir. Liberal paternalist yak-
lasimin temel varsayimi, bireylerin sistematik
bilissel yanliliklar nedeniyle optimal karar vere-
meyebilecegi ve bu nedenle karar ortaminin ye-
niden tasarlanmasinin refah artirici olabilecegidir
(Altun, 2020a: 112). Bu baglamda kamu politika-
lar1, cezalandirici olmaktan ziyade yonlendirici bir
nitelik kazanmaktadir.
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Vergi uyumu alaninda davranissal politika
araclan ozellikle ti¢ temel eksende uygulanmak-
tadir:

1. Bilgi gercevesinin yeniden diizenlenmesi

(framing)

2. Sosyal norm mesajlarinin kullanilmasi

3. Varsayilan seceneklerin (default) tasarimi

Cerceveleme etkisi, bireylerin ayni bilgiyi
farkli sunum bicimlerine gore farkli degerlendi-
rebildigini gostermektedir. Vergi borcunun “ceza”
yerine “kamusal katki” seklinde sunulmasi ya da
vergi iadesinin “kayip” cercevesinde ifade edilme-
si, mikellef davranisini etkileyebilmektedir (Sen-
tirk ve Findik, 2014: 131). Bu durum, beklenti
teorisinin vergi politikalarina uygulanabilirligini
ortaya koymaktadir.

Sosyal norm temelli mesajlar da vergi uyu-
munu artirmada etkili araglar arasinda yer al-
maktadir. Miikelleflere “bdlgenizdeki cogu kisi
vergisini zamaninda &diyor” seklinde bilgi ve-
rilmesi, gonulli uyumu artirabilmektedir (Tur-
na, 2022: 94). Benzer sekilde sosyal normlarin
bireysel ekonomik davranislar tizerinde yonlen-
dirici etkisi oldugu belirtilmektedir (Cetin, 2021:
56). Bu tiir miidahaleler, mali yaptirim maliyetine
katlanmadan uyumu yiikseltme potansiyeline
sahiptir.

Davranissal maliye literatlrd, vergi reform-
larinin yalnizca oran degisikliklerinden ibaret
olmadigini; mikellef davranislarini sekillendiren
psikolojik unsurlarin da dikkate alinmasi gerek-
tigini vurgulamaktadir (Secilmis ve Didinmez,
2016: 210). Bu gergevede vergi sisteminin sade-
lestirilmesi, beyan sirecinin kolaylastirilmasi ve
dijital rehberlik mekanizmalarinin gelistirilmesi
de davranissal politika araci olarak degerlendi-
rilmektedir.

Vergi psikolojisi calismalari, mikellef-devlet
iliskisinde gliven unsurunun belirleyici oldugunu
gostermektedir. EGer birey kamu harcamalarinin
etkin kullanildigini diistintiyorsa, gonilld uyum
artmaktadir (Cevik, 2019: 301). Bu nedenle sef-
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faflik, hesap verebilirlik ve kamu hizmetlerinin
gorinir kiinmasi da dolayli davranissal politika
araci niteligi tasimaktadir.

OECD tarafindan da davranissal icgori bi-
rimlerinin vergi idarelerinde kullanildigi ve di-
sik maliyetli midahalelerle tahsilat oranlarinin
artinlabildigi belirtilmektedir (OECD, 2022). Bu
uygulamalar, klasik caydiriciik modeline alter-
natif degil; onu tamamlayici bir politika cercevesi
sunmaktadir.

Sonug olarak davranissal politika araglari,
vergi uyumunu artirmada cezaya dayali yaklasi-
min otesine gegen, gonulli uyumu glglendiren
ve maliyet etkin ¢ozlimler sunan bir politika alani
olusturmaktadir. Vergi uyumunun yalnizca eko-
nomik degil, ayni zamanda psikolojik ve sosyal
bir stire¢ oldugu dikkate alindiginda, davranissal
midahalelerin vergi idareleri agisindan stratejik
bir 6neme sahip oldugu soylenebilir.

5- TURKIYE BAGLAMINDA DAVRANISSAL

VERGI UYUMU TARTISMASI

Vergi uyumu literatiirinde son yillarda dikkat
ceken donlstm, klasik caydiricilik yaklasimindan
gonulli uyum ve davranissal motivasyonlara dog-
ru bir kaymadir. Bu baglamda vergi uyumu alanin-
da “insanlar neden vergi kagirir?” sorusu yerine
artik “insanlar neden vergi 6der?” sorusuna cevap
aranmaktadir (Feld ve Frey, 2007:102). Bu yakla-
sim degisimi, bireylerin yalnizca denetim ve ceza
tehdidi altinda degil, ayni zamanda normatif ve
ahlaki motivasyonlarla da vergi 6deme davranisi
sergileyebilecegini kabul etmektedir.

Tirkiye acisindan bakildiginda bu doniisim
olduk¢a anlamldir. Zira vergi uyumunun uzun
yillar boyunca denetim, ceza ve af politikalari
cercevesinde ele alindigi gorilmektedir. Ancak
gonulli uyumu artirmaya yonelik davranissal
politika araclarinin sinirli kaldigi séylenebilir. Bu
nedenle Feld ve Frey'in yaklasimi, Tirkiye'de ver-
gi politikasinin yeniden distniilmesi agisindan
teorik bir cerceve sunmaktadir.

Mikellefler ya vergiye uyum saglamadikla-
rinda bu durumun kendileri agisindan maliyetli
oldugunu hesaplayabilir ya da toplumun bir tye-
si olduklarindan dolayi kendilerini vergi 6deme-
de yUkimli hissedebilirler (Kirchler, 2008:210-
211). Bu ifade, vergi uyumunun yalnizca ekono-
mik rasyonaliteye degil, ayni zamanda toplumsal
aidiyet ve vatandaslik bilincine dayandigini gos-
termektedir.

Tirkiye baglaminda bu durum o&zellikle vergi
bilinci ve kamu hizmeti algisi ile iligkilidir. Eger
mikellefler 6dedikleri vergilerin kamusal hiz-
metlere donustigini acik ve seffaf bicimde go-
rebilirlerse, ylkimlilik duygusu giclenebilir.
Aksi durumda uyum davranisi yalnizca yaptirim
tehdidine bagli kalmaktadir.

Vergi uyumu konusunda James Alm ve Mic-
hael Mckee'nin yaptigi bir ampirik calismada ver-
gi uyumu ile ilgili asagidaki sonuglara ulasilmistir
(Alm ve Mckee, 1998:270):

« Siklikla yapilan vergi denetimleri vergi ka-
cirma tespit ihtimalinin kiclk ve dogrusal
olmayan etkisine ragmen daha fazla vergi
uyumuna tesvik eder.

« Bircok kisi denetim olasiligi altindadir ve bu
nedenle beklenen fayda teorisinin 6ngor-
diginden daha yiksek seviyelerde uyum
saglar.

« Kosullu denetimler, tamamen rastgele de-
netimlerden daha yliksek uyumluluk oran-
lari ortaya gikarir.

« Vergi ceza oranindaki bir artis vergi uyu-
munu marjinal olarak artirir.

« Marjinal vergi oranindaki artis vergi uyu-
munu azaltir.

« Vergi uyum karari, isglict arzi karari ile bir-
likte verilir.

« Gercek gelirlerdeki artisin vergi uyumunu
artirici 6zelligi vardir.

« Bireyler, vergi ddemeleri karsiliginda bir
kamu mali aldiklarini hissettiklerinde daha
fazla vergi 6demeye egilimlidirler.



« Vergi uyumu, cezalar kadar odullerle de
tesvik edilebilir.

Belirsiz mali politikalarin uygulamaya ko-
nulmasi, devlet harcamalarinin olmadigi
durumlarda uyumu artirir ve devlet harca-
malarinin varliginda uyumu azaltir

Bireyler, esitsizligin kaynagdi ne olursa ol-
sun baskalarina gore kendilerine haksiz
davranildigini hissettiklerinde uyum azallr.
« Vergi 6demelerinin kullanimini belirleyen
kurumlar vergi uyumunu etkiler.
Yurirlige konulacak bir vergi affi, affin ar-
dindan artan cezai yaptirim cabalan takip
etmedikge, af sonrasi vergi uyumunu azal-
tir.

Sosyal normlar, vergi uyumu kararlarinda
oldukga 6nemli ve belirleyici bir rol oynar.

Bu bulgular Tirkiye agisindan degerlendiril-
diginde ozellikle iki sonug dikkat cekmektedir:
Birincisi, sik vergi affi uygulamalarinin uzun va-
dede uyumu zayiflatabilecegi; ikincisi ise sosyal
normlarin ve adalet algisinin uyum Gzerinde giig-
lU etkiler yaratabilecegdidir. Turkiye'de ge¢cmiste
uygulanan vergi aflarinin sayisi dikkate alindigin-
da, Alm ve Mckee'nin ulastigi sonuglarin politika
tasarimi agisindan onemli uyarilar icerdigi soyle-
nebilir.

Tirkiye'de vergi affi uygulamalar vergi uyu-
mu tartismalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Cumhuriyet doneminden itibaren farkli donem-
lerde ¢ok sayida vergi affi dizenlemesinin yirir-
lige konuldugu gorilmektedir. Vergi aflari kisa
vadede kamu gelirlerini artirmayl amaclasa da
davranissal iktisat perspektifinden degerlendiril-
diginde mikellef davranislar tzerinde farkl et-
kiler yaratabilmektedir. Ozellikle sik tekrarlanan
af uygulamalarinin miikelleflerde gelecekte yeni
bir af cikacagi yoniinde beklenti olusturabilecegi
ve bu durumun gondilli vergi uyumunu zayiflata-
bilecegi ifade edilmektedir (Alm ve McKee, 1998;
Luttmer ve Singhal, 2014). Bu nedenle vergi affi
politikalarinin yalnizca mali sonuglari agisindan
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degil, ayni zamanda mikellef davranislan tze-
rindeki uzun dénemli etkileri bakimindan da de-
gerlendirilmesi gerekmektedir.

Vergi uyumu konusunda bir diger arastirma
(James ve Alley, 2002:33), vergilemede sosyo-
lojik ve psikolojik faktorlerin de hesaba katila-
rak ekonomik yaklasim ve davranissal yaklasim
seklinde karsilastinldigi durumdur. Bu ¢alisma-
da ekonomik yaklasimin vergi boslugu ve %100
uyumluluk varsayimi lzerinden dar bir cerceve
sundugu; davranissal yaklasimin ise gonallilik,
isbirligi ve normatif uyumu merkeze aldigi ifade
edilmektedir.

Tirkiye baglaminda vergi politikalarinin ¢o-
gunlukla ekonomik yaklasim cercevesinde ta-
sarlandigi gorilmektedir. Oysa davranissal yak-
lasimin &ne cikardigi gliven, isbirligi ve toplumsal
mesruiyet unsurlari giiclendirilmeden kalici vergi
uyumunun saglanmasi gli¢ gorinmektedir.

Vergi uyumunda davranissal yaklasima bir di-
ger ornek miikellefin yasal cerceve, ahlaki yakla-
sim ve diger faktorler karsisinda vergi 6demeye
karar verme ve 6deme davranisi sergilemesidir.
Song ve Yarbrough'a (1978) gére vergi ahlakinin
tutumsal ve davranissal olmak Uzere iki yoni
bulunmaktadir. Miikelleflerin vergisel 6devlerini
yerine getirmeye olan ahlaki yatkinlik derecesi
tutumsal boyutun belirleyicisidir. Vatandaslarin
vergi idaresinin adaletli isledigine glivenmesi
miikelleflerde vergi 6deme istegdini ylikseltmek-
tedir. Vergi mukelleflerinin hukuki diizenlemeler
karsisinda sergiledigi vergi uyum davranisi ise
davranissal boyutu sekillendirmektedir. Kanuni
cerceve (davranissal boyut), vergi ahlaki (tutum-
sal boyut), firsat ve diger faktorler arasindaki
iliski mukelleflerin vergi 6deme kararini nihai
olarak belirlemesinde etken olan unsurlardir
(Akt., Didinmez, 2018:23).

Tirkiye agisindan bu cerceve o6zellikle vergi
adaleti algisi ve kurumsal giiven dizeyi ile ilis-
kilidir. Eger mikellefler vergi sisteminin adil ve
esitlik¢i olduguna inanmazlarsa, tutumsal boyut
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zayiflamakta; bu durum davranigsal uyum Uze-
rinde de olumsuz etki yaratmaktadir. Dolayisiyla
Tirkiye'de davranissal vergi uyumu tartismasinin
merkezinde yalnizca denetim ve ceza degil, ayni
zamanda adalet algisi, kurumsal gliven ve sosyal
normlarin glclendirilmesi yer almalidir.

Bu cercevede Tirkiye'de davranigsal vergi
uyumunu gugclendirmeye yonelik politika arag-
larinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Vergi
idaresinin mikelleflerle iletisim stratejilerinde
sosyal norm mesajlarindan yararlanmasi, ver-
gi beyannamesi sireglerinin sadelestirilmesi ve
dijital vergi uygulamalarinin kullanici dostu hale
getirilmesi gonilli uyumu artirabilecek araglar
arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda kamu
harcamalarinin seffaf bicimde kamuoyuyla pay-
lasilmasi ve vergi gelirlerinin hangi alanlarda
kullanildiginin goriinir hale getirilmesi, miikel-
leflerin vergi sistemine duydugu glveni artirarak
vergi ahlakini glclendirebilmektedir. Bu tir dav-
ranigsal politika araglari, cezaya dayali gelenek-
sel vergi uyum politikalarini tamamlayici nitelikte
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak Tirkiye baglaminda davranissal
vergi uyumu tartismasi, klasik caydiricilik yakla-
siminin Otesine gecmeyi gerektirmektedir. Go-
nGlld uyumun artirilmasi; sosyal normlarin giig-
lendirilmesi, adalet algisinin iyilestirilmesi, kamu
harcamalarinin seffaflastirilmasi ve vergi mikel-
leflerinin iyi vatandas kimligi ile 6zdeslesmesini
saglayacak politika araglarinin tasarlanmasi ile
mimkin gorinmektedir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Vergi uyumu, klasik mikro iktisat yaklasimi
ile davranissal mikro iktisat perspektifi cerce-
vesinde ele alindiginda, yalnizca denetim ve ceza
mekanizmalariyla agiklanamayacak kadar ¢ok
boyutlu bir olgu olarak ortaya cikmaktadir. Kla-
sik yaklasim, bireyi tam rasyonel, fayda maksi-
mize eden ve yakalanma olasilidi ile ceza biiylk-
lUginl dikkate alarak karar veren bir aktor ola-
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rak tanimlamaktadir. Bu ¢ercevede vergi uyumu,
denetim olasiligi ve yaptirim siddeti ile dogrudan
iliskilendirilmektedir. Ancak ampirik ¢alismalar,
diisiik denetim oranlarina ragmen bircok tilkede
gorece yiiksek vergi uyum diizeylerinin bulun-
dugunu gostermekte; bu durum klasik modelin
aciklama kapasitesinin sinirli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Davranigsal mikro iktisat perspektifi ise vergi
uyumunu sinirli rasyonellik, kayiptan kaginma,
cerceveleme etkisi, sosyal normlar, adalet al-
gisi, vergi ahlaki ve devlete duyulan giliven gibi
psikolojik ve sosyolojik faktorlerle birlikte de-
gerlendirmektedir. Bu yaklasim, bireyin karar
slreclerinin yalnizca ekonomik maliyet-fayda
hesaplarina dayanmadigini;; normatif beklenti-
ler, grup davraniglari ve kurumsal glven diize-
yi tarafindan da sekillendigini vurgulamaktadir.
Ozellikle Tirkiye baglaminda degerlendirildigin-
de, vergi affi uygulamalarinin uzun vadeli uyum
Uzerindeki etkileri, vergi adaleti algisinin gonallu
uyumla iliskisi ve kamu harcamalarinin seffafligi-
na dair alginin giiven insasindaki roll belirleyici
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Vergi uyumu bu
yonuyle yalnizca ekonomik bir risk hesabi degil;
ayni zamanda psikolojik, normatif ve kurumsal
bir surectir.

Klasik ve davranigsal yaklasimlar arasindaki
temel farklilik, bireyin nasil tanimlandigi ve uyu-
mun hangi mekanizmalarla saglandigi nokta-
sinda ortaya ¢ikmaktadir. Klasik model uyumu
caydiricilikla iliskilendirirken, davranissal model
guven ve gonulliligu on plana gikarmaktadir.
Caydiriciiga dayali politikalar kisa vadede ver-
gi gelirlerini artirabilir; ancak uzun vadede igsel
motivasyonu zayiflatma ve devlete duyulan gi-
veni asindirma riski tasimaktadir. Buna karsilik
davranissal yaklasim, gonalli uyumu giglen-
dirmeyi ve surdurilebilir hale getirmeyi amag-
lamaktadir. Vergi idaresi ile mikellef arasindaki
iliskinin yalnizca denetim eksenli degil, isbirligi
temelli kurulmasi gerektigi; guiven diizeyi arttik-



¢a gonulli uyumun da artacagd literatiirde vur-
gulanmaktadir.

Politika tasarimi agisindan degerlendiril-
diginde, vergi sisteminin adil oldugu algisinin
guclendirilmesi biyik 6nem tasimaktadir. Vergi
ylkinin dengeli dagildigina ve kamu harcama-
larinin etkin kullanildigina iliskin seffaf bilgi pay-
lasimi, miikelleflerin sisteme duydugu glveni
artirmaktadir. Bunun yaninda davranissal mida-
hale araglarinin kullanimi, disiik maliyetli fakat
etkili politika secenekleri sunmaktadir. Sosyal
norm mesajlari, gerceveleme teknikleri, beyan-
namelerin sadelestirilmesi ve varsayilan sece-
neklerin dogru tasarlanmasi gibi uygulamalar
gonilld uyumu destekleyebilmektedir. Sik vergi
affi uygulamalarinin ise adalet algisini zedeleye-
rek uyumu azaltma riski tasidigi gorilmektedir.
Bu nedenle kisa vadeli gelir artisi amaciyla bas-
vurulan politikalarin uzun vadeli davranissal et-
kileri dikkate alinmalidir.

Vergi bilincinin gliclendirilmesi ve vatandaslik
sorumlulugunun pekistirilmesi de strdirdlebilir
uyum acisindan kritik 6neme sahiptir. Vergi 6de-
me davranisi yalnizca mali bir yikimlilik degil,
ayni zamanda toplumsal s6zlesmenin bir parca-
si olarak degerlendirilmelidir. Sosyal normlarin
guicli oldugu ve devlete giivenin yiiksek oldugu
toplumlarda gonalli uyum oranlarinin daha yiik-
sek oldugu gorulmektedir. Bu baglamda vergi
politikalarinin tasariminda yaptirm ve tesvik
araclarinin yaninda, normatif yapiyr gliclendiren
ve olumlu davranisi gorindr kilan uygulamalarin
da dikkate alinmasi gerekmektedir.

Gelecek calismalar acisindan, Turkiye'de de-
neysel vergi uyumu arastirmalarinin artirilmasi,
sosyal norm mesajlarinin saha uygulamalariyla
test edilmesi ve dijital vergi uygulamalarinin dav-
ranigsal etkilerinin ol¢lilmesi 6nem tasimaktadir.
Guven, adalet algisi ve vergi ahlakinin uyum tze-
rindeki araci etkilerinin nicel modellerle analiz
edilmesi, literatiire nemli katkilar saglayacaktir.
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Bu calisma, vergi uyumu literatiriin klasik
caydiriciik modeli ile davranissal mikro iktisat
yaklasimi arasinda karsilastirmali bicimde ele
alarak Tirkiye baglaminda bittncul bir deger-
lendirme sunmayl amaglamaktadir. Bu yoniy-
le calisma, vergi uyumu tartismalarini yalnizca
ekonomik rasyonalite cercevesinde degil; sos-
yal normlar, vergi ahlaki ve kurumsal giiven gibi
davranissal faktorlerle birlikte ele alarak litera-
tire kavramsal bir katki saglamaktadir.

Sonug olarak vergi uyumu, yalnizca denetim
ve ceza mekanizmalariyla strdirdlebilir bicimde
saglanabilecek bir olgu degildir. Sinirli rasyonel-
lik, bilissel yanliliklar, sosyal normlar, adalet algi-
si ve gliven gibi unsurlar, bireylerin vergiye iliskin
kararlarinda belirleyici rol oynamaktadir. Klasik
mikro iktisat yaklasimi vergi uyumunun analitik
temelini olusturmakla birlikte, davranissal mikro
iktisat yaklasimi bu cerceveyi genisleterek daha
gercekci ve politika acisindan uygulanabilir bir
perspektif sunmaktadir. Tirkiye baglaminda et-
kin ve kalici bir vergi uyumu igin giiven temelli,
adalet algisini gliclendiren ve davranissal i¢gori-
lerle desteklenmis butiincll bir politika anlayisi-
nin benimsenmesi gerekmektedir.
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