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Algoritmik araglarin vergi denetiminde yay-
ginlasmasi, denetginin rollini ve ihtiyag duyulan
yetkinlikleri yeniden sekillendirmektedir. Buna
karsin mevcut literatir, yapay zeka destekli de-
netim ortaminda denetgi yetkinliginin nasil gelis-
tigi ve hangi kosullarda zayiflayabilecegdi sorusu-
na sinirli agiklama sunmaktadir. Bu calisma, ver-
gi denetimi literatiirl ile 6grenmenin nérobilimi,
beceri edinimi ve insan-otomasyon etkilesimi
literatirlerini bir araya getirerek denetci yetkinli-
ginin gelisimini kavramsal diizeyde incelemekte-
dir. Calismanin temel savi, rutin bilissel gorevle-
rin uygun bir 6grenme tasarimi olusturulmadan
otomasyona devredilmesinin, uzmanlik gelisi-
mini destekleyen bilissel sirecleri zayiflatabi-
lecedi ve uzun vadede yetkinlik erozyonuna yol
acabilecegidir. Bu kapsamda acik ve ortiik bilgi
ayrimi, otomasyon ironisi ve gelecegin is glici

ABSTRACT

The increasing use of algorithmic tools in tax
auditing is reshaping the role of auditors and the
competencies required for effective performance.
However, the existing literature provides limited
insight into how auditor competence develops
in Al-assisted audit environments and under
what conditions it may deteriorate. This study
conceptually examines the development of
auditor competence by integrating the tax audit
literature with research on the neuroscience
of learning, skill acquisition, and human-
automation interaction. The central argument
is that delegating routine cognitive tasks to
automated systems without an appropriate
learning design may weaken the cognitive
processes that support expertise development
and, over time, lead to competence erosion.
Drawing on the distinction between explicit and
tacit knowledge, the irony of automation, and the
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yaklasimindan yararlanilarak insan-Yapay Zeka
Yetkinlik Tamamlayiciigi Modeli gelistirilmistir.
Model, denetci yetkinliklerini otomatiklesen,
glclendirilen ve insana 6zgil yetkinlikler olmak
tzere U¢ katmanda ele almakta, uygulama ve 6l-
cum cerceveleriyle desteklenmektedir. Calisma,
vergi idarelerinin dijital doniisim sireclerinde
teknolojik yatirimlar kadar insan sermayesinin
korunmasi ve gelistirilmesinin de kritik 6neme
sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Vergi denetimi, yapay
zeka, denetci yetkinligi, mesleki muhakeme, be-
ceri edinimi.

JEL Siniflandirma Kodlari: H83, M42, 033,
J24.

GiRiS

Vergi idareleri son on yilda derin bir teknolo-
jik dénisiim icine girmistir. Risk analiz sistem-
leri, anomali tespiti, bliylk veri ¢oziimlemeleri
ve makine 6grenmesi temelli araglar, inceleme
seciminden kanit taramasina kadar pek ¢ok si-
recte giderek daha belirleyici hale gelmistir. Bu
donustim, vergi idarelerinin dijitallesmesine ilis-
kin giincel calismalarda kapsamli bicimde ele
alinmaktadir (Karatas Durmus ve Ariti Erdem,
2023; Belahouaoui ve Attak, 2024). Ekonomik
isbirligi ve Kalkinma Orgiiti'niin karsilastirma-
i verilerine gore vergi idarelerinin ylzde sek-
seninden fazlasl, insan midahalesi ihtiyacini
azaltacak bicimde verileri isleyen ileri teknikleri
kullanmakta ya da uygulama asamasindadir ve
makine 6grenmesi temelli risk degerlendirmesi
ile sahtecilik tespiti idarelerin yaklasik yarisinda
kullanilmaktadir (OECD, 2024a). Diinya Bankasi
ve Uluslararasi Para Fonu da vergi idarelerinin
dijital dontstimini ve veri analitiginin denetim
secimindeki roliini kapsamli bicimde ele almak-
tadir (Junquera-Varela vd., 2022; IMF, 2024).

future of work perspective, the study proposes the
Human-Al Competence Complementarity Model.
The model categorizes auditor competencies
into three layers, automated, augmented, and
core-human competencies and is supported by
implementation and measurement frameworks.
The study concludes that the success of digital
transformation in tax administrations depends
not only on technological investments but also
on the preservation and development of human
capital. Accordingly, sustainable transformation
requires designing Al-enabled audit systems that
strengthen, rather than diminish, the professional
judgment and cognitive capabilities of auditors.

Keywords: Tax audit, artificial intelligence,
auditor competence, professional judgment, skill
acquisition.

JEL Classification Codes: H83, M42, 033,
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Bu teknolojik donustim, is glicliniin yapisin-
daki degisimle ayni anda yasanmaktadir. Vergi
idarelerinde deneyimli personelin emekliligi yak-
lasirken bes yildan az hizmeti olan personelin
orani artmakta ve kurum giderek genclesmekte-
dir (OECD, 2025a). Bu egilim vergi idaresine 6zgii
bir konu olmanin 6tesindedir. Diinya Ekonomik
Forumu'nun Gelecegin isleri Raporu 2025'e go-
re isverenler, gerekli temel becerilerin yaklasik
ylizde otuz dokuzunun 2030’a kadar degisece-
gini ongormekte ve kiiresel is glicliniin yaklasik
ylzde elli dokuzunun yeniden beceri kazanmasi
ya da becerilerini gelistirmesi gerekecegi be-
lirtilmektedir (World Economic Forum, 2025).
Otomasyonun artmasi ile deneyimli denetci ha-
vuzunun daralmasinin birlesimi, mesleki muha-
kemenin nasil korunup gelistirilecedi sorusunu
oncelikli hale getirmektedir. Bu gelismeler, vergi
denetiminin teknolojik boyutu ile birlikte denetgi
yetkinliklerinin gelecegine iligskin arastirmalara
olan ilgiyi de artirmistir.

Vergi denetiminde dijitallesmeye iliskin lite-
ratlr hizla genislemektedir. Literatlriin 6nemli



bir bolimu teknolojinin getirdigi verimlilige, risk
analizinin etkinligine, otonom denetim olasiligi-
na ve hukuki sinirlara odaklanmaktadir (Karatas
Durmus ve Ariti Erdem, 2023; ilgiin, 2020; Efe ve
Tuncbilek, 2023; Demirbas ve Daglioglu, 2022).
Deliu (2024), yapay zekanin dogrulugu artirarak
ve anomalileri ortaya cikararak denetim sirecini
destekledigini, ancak karmasik karar sirecle-
rinde mesleki muhakemenin yerini alamadigini
ortaya koymaktadir. Denetim alaninda yiriti-
len calismalar, dijitallesmenin denetginin roluni
ve ihtiyag duyulan yetkinlikleri donistirdigind
gostermektedir. Erisen ve Erer (2023), yapay ze-
ka, veri analitigi ve otomasyon teknolojilerinin
denetim siireclerini yeniden sekillendirdigini, bu
donlisimiin denetgileri daha fazla analiz, yo-
rumlama ve danismanlik odakli rollere yonelt-
tigini belirtmektedir. Tirkiye'de vergi inceleme
calisanlari Gzerinde yirGtilen bir anket ¢calismasi
da denetgilerin yapay zekayi destekleyici bir arag
olarak gérme egiliminde oldugunu géstermek-
tedir (Cakir vd., 2025). Bu calismalar degerli ol-
makla birlikte, dénlisimiin insan boyutunu, yani
denetci yetkinliginin yapay zeka karsisinda nasil
gelistigini ve hangi kosullarda zayiflayabilecegini
bilissel ve norobilimsel diizeyde agiklayan bitlin-
lesik bir cerceve sunmamaktadir.

Bu eksiklik, yapay zeka destekli denetim sis-
temlerinin uzun vadeli etkilerine iliskin dnemli
bir soruyu giindeme getirmektedir. Otomasyona
devredilen rutin gorevlerin 6nemli bir kismi, ayni
zamanda acemi denetginin uzmanlgini gelistir-
digi alistirma alanlarnidir. Endistriyel sistemler
tUzerine kirk yil 6nce yapilan klasik bir ¢oziimle-
mede Bainbridge (1983), isin blyik boliminin
otomatiklestirilmesinin operatori sadece oto-
matiklestirilemeyen gorevlerle bas basa birak-
tigini, boylece operatdriin becerilerini giindelik
isin parcasi olarak uygulamaktan uzaklastigini
ve sonucta daha fazla egitime ihtiyag duydugu-
nu gostermistir. IMF'nin (2024) teknik notunda,
denetim ekibinin algoritmik sistem tarafindan
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onerilen tarhiyat tutarini yeterince sorgulama-
dan kabul ettigi bir durum 6rneklenmektedir. Bu
ornek, otomasyona asiri giivenin mesleki mu-
hakeme ve elestirel degerlendirme siireclerini
zayiflatabilecegini gdstermesi bakimindan dikkat
cekicidir.

Mevcut literatirde denet¢i muhakemesini
inceleyen bilissel arastirmalar, beceri edinimi
kuramlari, 6grenmenin norobilimi ve insan-oto-
masyon etkilesimi literatiri blyik olclide ayri
alanlar olarak gelismistir. Bu parcali yapi, vergi
denetgisinin yetkinliginin yapay zeka ile etkile-
sim icinde nasil gelistigini ya da nasil asindigini
aciklamakta sinirlilik olusturmaktadir. Bu calis-
ma so6z konusu bosluktan hareketle, algoritmik
vergi denetimi ortaminda denetci yetkinliginin
gelisimini kavramsal diizeyde incelemeyi ve yet-
kinliklerin strdirilebilir bicimde gelistirilmesine
yonelik kavramsal bir model 6nermeyi amacla-
maktadir.

Bu kapsamda ¢alismada oncelikle algoritmik
vergi denetiminin yiikselisi ve denetci roliiniin
donlisimi ele alinmaktadir. Ardindan acik ve or-
tik bilgi ayrimi, denet¢i muhakemesi, uzmanligin
ve beceri ediniminin gelisimi, otomasyon ironisi
ve insan-yapay zeka isbirligi kuramsal cerceve
altinda sentezlenmektedir. Yontem bdéliminde
calismanin kavramsal model gelistirme niteligi
aciklanmakta, izleyen bolimde onerilen model
tasarim ilkeleri, (¢ katmanli yapisi, 6zgiin katki-
sI, asamali uygulama yol haritasi ve 6l¢iim gerce-
vesiyle birlikte sunulmaktadir. Sonug bélimiinde
ise calismanin kuramsal, kavramsal ve uygula-
maya doniik katkilari ile gelecek arastirma giin-
demi tartisilmaktadir.

1- ALGORITMIK VERGI DENETIMININ

YUKSELISI VE DENETCI ROLUNUN

DONUSUMU

1.1- Kiiresel Egilimler

Vergi denetimi, yapay zekanin kamu yoneti-
mi icinde en yogun uygulandigi alanlardan biridir.
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Bunun temel nedeni, denetim isinin 6nemli bir
boliminin biyik veri kiimeleri Gzerinde oriintd
tanima, sapma tespiti ve risk puanlamasina da-
yanmasidir. OECD verileri, idarelerin ylizde sekse-
ninden fazlasinin verileri ileri tekniklerle isledigini
ve denetim islevinin personelin yaklasik Gcte birini
istihdam ettigini gostermektedir (OECD, 2024a;
OECD, 2025a). Son yillarda yapilan calismalar,
yapay zeka ve veri analitiginin vergi denetiminde
onemli performans kazanimlari saglayabilecegini
gostermektedir. Dijital vergileme ve yapay zeka
uygulamalarini inceleyen sistematik derlemeler,
bu teknolojilerin vergi uyumunu artirma potan-
siyeline isaret etmektedir (Belahouaoui ve Attak,
2024). Bununla birlikte, bilgi teknolojilerinin de-
netim ve tahsilat Uzerindeki etkisinin kurumsal
kapasiteye bagli oldugu da vurgulanmaktadir
(Okunogbe ve Santoro, 2023). Nitekim makine
ogrenmesi temelli inceleme segiminin, gelenek-
sel yaklasimlara gore daha ylksek diizeyde vergi
kaybi tespit edilmesini saglayabildigi ampirik ola-
rak gosterilmistir (Battaglini vd., 2024).

Yapay zekanin denetimde kullanimi, berabe-
rinde yonetisim ve giivence sorunlarini da ge-
tirmektedir. Uluslararasi kuruluslar, algoritmik
karar desteginin seffaflik, hesap verebilirlik ve
insan gozetimi ilkeleriyle dengelenmesi gerek-
tigini vurgulamaktadir (IMF, 2024; OECD, 2024b;
Nathwani, 2024; Guglyuvatyy, 2025). Vergi dene-
timinde aciklanabilir yapay zekanin rolind ince-
leyen calismalar da, algoritmik ciktinin denetgi
tarafindan anlasilabilir ve sorgulanabilir olma-
sinin 6nemine isaret etmektedir (Mehdiyev vd.,
2021; Gorski vd., 2024). Bu tartismalar, tekno-
lojinin denetgiyi devre disi birakmadigini, aksine
denetcinin yorumlama ve sorgulama yetkinligini
daha kritik hale getirdigini gostermektedir.

1.2- Tiirkiye'de Vergi Denetiminin

Dijitallesmesi

Tirkiye'de vergi denetimi biiyiik olclide Vergi
Denetim Kurulu binyesinde yurutilmekte ve in-

celeme secim stirecleri giderek artan 6l¢tide risk
analiz sistemlerine dayanmaktadir. Vergi dene-
tim sirecinde buytk veri analitiginin kullanimi
ve bu sirecin denetim etkinligine katkisi Turki-
ye'deki calismalarda da incelenmektedir (ilgiin,
2020; Karatas Durmus ve Ariti Erdem, 2023).
Vergi inceleme elemanlar Uzerinde yirtilen
anket temelli bir calisma, denetcilerin yapay ze-
kayi destekleyici bir arac olarak degerlendirme
egiliminde oldugunu ve insan muhakemesinin
belirleyiciligine vurgu yaptigini ortaya koymakta-
dir (Cakir vd., 2025).Buna karsilik mfettis yar-
dimciligindan yeterlige uzanan meslek ici gelisim
sUreci hala biyiik dlctide deneyimli mifettislerin
yaninda calisarak 6grenmeye, yani oryantasyona
dayanmaktadir. Boylece Turkiye 6rneginde tek-
noloji yogun bir se¢im siireci ile insan yogun bir
o6grenme siireci bir arada bulunmaktadir. Bu ikili
yapl, denetci yetkinliginin gelisimi agisindan hem
bir firsat hem de bir kirilganlik alani olusturmak-
tadir. Vergi idaresi agisindan ¢ikarim aciktir, dijital
donlisum, yetistirme sureclerinin de ayni titizlik-
le yeniden tasarlanmasini gerektirmektedir.

1.3- Denetci Yetkinligi Perspektifinden

Literatiiriin Degerlendirilmesi

Vergi denetiminde yapay zeka konusu, son
yillarda hizla genisleyen bir arastirma alani haline
gelmistir. Ancak bu literattirtin agirligr teknolojinin
uygulama alanlarina, risk analizinin etkinligine,
otonom denetim olasiligina, hukuki ve etik sinir-
lara verilmektedir. Denetcinin yetkinliginin yapay
zeka karsisinda nasil gelistigine ya da nasil za-
yifladigina iliskin, beceri edinimi ve 6grenmenin
norobilimi perspektifinden bir ¢dziimleme gorece
eksiktir. Deliu (2024) gibi calismalar insan muha-
kemesinin yeri doldurulamaz roliine dikkat cek-
mekte, ancak yetkinligin gelisim surecini 6gren-
me perspektifinden ele almamaktadir. Bu calig-
manin doldurmayi hedefledigi bosluk tam olarak
bu noktadir. Vergi denetimi literatiirii ile 6grenme-
nin norobilimi literatiir(i arasinda kopri kurarak
denetgi yetkinliginin gelisimini agiklamaktir.



2- DENETCIi YETKINLIGININ KURAMSAL

TEMELLERI

2.1- Acik Bilgi, Ortiik Bilgi ve Vergi

Denetiminde Mesleki Muhakeme

Acik bilgi ile ortuk bilgi ayrimi, vergi dene-
timinde yapay zekanin sinirlarini anlamak aci-
sindan kritik bir baslangi¢ noktasidir. Agik bilgi
kurallar, prosediirler ve rehberler araciligiyla
kodlanabilen ve aktarilabilen bilgidir. Ortiik bilgi
ise biyik olclide sezgisel ve deneyimseldir, sa-
hibi tarafindan bilinse de sozle tam olarak ifade
edilmesi guctir (Polanyi, 1966). Nonaka ve Ta-
keuchi (1995), orgitsel bilgi yaratimini agik ve
ortik bilgi arasindaki karsilikli dontsimlerle
aciklamaktadir. Ozellikle 6rtiik bilginin bireyler
arasinda aktarilmasinin, ortak deneyim, gozlem
ve etkilesim gerektirdigini vurgulamaktadir. Or-
gutsel hafiza literatiiri de deneyimle biriken bu
bilginin kurum igin kritik bir kaynak oldugunu,
ancak deneyimli personelin ayrilmasiyla kolayca
kaybedilebilecegini ortaya koymaktadir (Walsh
ve Ungson, 1991; DeLong, 2004).

Bu ayrim, yapay zekanin hangi bilgi tiriini is-
leyebildigi sorusuyla dogrudan iliskilidir. Algorit-
malar, kodlanmis, yapilandirilmis ve ge¢mis veri-
deki diizenliliklere dayanan acik bilgiyi islemekte
guclidir. Buna karsilik, baglama 6zgi yorum,
niyet degerlendirmesi ve emsalsiz durumlar-
da kanaat olusturma gibi ortik bilgi gerektiren
gorevlerde sinirli kalmaktadir. Vergi denetimin-
de acgik bilgi, mevzuat hikkimleri ile inceleme
slireglerinde kullanilan yontem ve prosedurleri
kapsamaktadir. Buna karsilik értiik bilgi, hangi
belgenin daha ayrintili incelenmesi gerektigini
sezebilme ya da bir beyanin gercegi ne olciide
yansittigina iliskin deneyim temelli degerlendir-
melerde bulunabilme yetenegini ifade etmekte-
dir (Mehdiyev vd., 2021).

Denetim muhakemesi (izerine genis bir bi-
lissel literatlir, uzmanlgin bilgi, deneyim ve ye-
tenek bilesenlerinden olustugunu ve bunlarin
karar kalitesini belirledigini ortaya koymustur
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(Libby ve Luft, 1993; Bonner ve Lewis, 1990). Bu
literatlirde uzman denetciler gorevle ilgili bilgiyi
zihinde 6rgltld yapilar halinde depolar ve tekrar-
lanan deneyimle gelisen bu yapilar sayesinde so-
runlari hizli tanir (Shanteau, 1992; Nelson ve Tan,
2005). Mesleki muhakemenin tam olarak algo-
ritmik bicimde kodlanamamasinin nedeni de bu-
radadir. Bir denetci vardigi kanaatin gerekgelerini
sonradan agiklayabilse de, o kanaate ulasirken
kullandigi 6riinti tanimanin tamamini adim adim
kurallastiramaz. Deliu (2024) bu cerceveyi yapay
zeka baglamina tasiyarak, teknolojinin dogru-
lugu artirmasina ragmen karmasik ve baglama
0zgu kararlarda insan muhakemesinin belirleyici
kaldigini gostermektedir. Bu durum, otomasyo-
nun denetcinin ortiik yetkinligini gereksiz kilma-
digini, aksine daha kritik hale getirdigini ortaya
koymaktadir.

2.2- Uzmanligin ve Beceri Ediniminin

Norobilimsel Acidan Degerlendirilmesi

Uzmanligin nasil gelistigi beceri edinimi lite-
ratlirinde ayrintili bicimde incelenmistir. Dreyfus
ve Dreyfus (1986) beceri gelisimini acemilikten
uzmanliga uzanan bes asamali bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Acemi acik kurallara bagl ka-
larak hareket ederken, uzman baglami butiincil
bicimde kavrar ve cogu zaman sezgisel olarak
dogru karari verir. Bu gecis tekbasina deneyim
sliresiyle aciklanamaz. Ericsson vd. (1993), uz-
manligin belirleyicisinin bilingli pratik oldugunu,
yani hedefli, geri bildirimle desteklenen ve kisiyi
yetkinlik sinirinda zorlayan tekrarlar oldugunu
gostermistir. Anderson (1982) ise beceri edini-
minin bilgiyi acik ve bildirimsel bir bicimden hizli
ve otomatik isleyen islemsel bir bicime donus-
tirdigunt ortaya koymaktadir. Bu cercevede
rutin tekrar tek basina uzmanlk tGretmemekte,
kisiyi zorlamayan gorevler yeni bilissel yapilar
olusturmamaktadir.

Ogrenmenin nérobilimi literatiiri, bu gelisim
slirecinin sinirsel diizeyde karsiliklari bulundugu

n
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yonunde gicli bulgular sunmaktadir. Bir bece-
ri ilk ogrenildiginde dikkat ve caba gerektiren
bilissel slrecler 6n plandadir, tekrar ve bilingli
pratikle birlikte bilgi islemenin énemli bir kismi
daha az dikkat gerektiren ve otomatiklesmis bir
isleyise dogru kaymaktadir. Uzmanligin bir bas-
ka temel mekanizmasi, bilginin anlamli birimler
halinde gruplanmasidir. Satrang ustalar tizeri-
ne yapilan klasik calismalar, uzmanlarin tahtayi
tek tek taslar yerine anlamli 6riintiler halinde
algiladigini ortaya koymustur (Chase ve Simon,
1973). Ayni ilkenin denetgi icin de gegerli oldugu
diistiniilebilir, deneyimli miifettis bir mali tabloya
baktiginda daginik veriler yerine tanidik ortintiler
ve sapmalar gorir. Bu durum, uzmanlarin bilgi-
yi tek tek unsurlar halinde degil, anlaml bilissel
yapilar halinde islemelerine olanak tanimaktadir.
Boylece calisma bellegi Gizerindeki yiik azalmak-
ta ve daha karmasik degerlendirmeler icin bilis-
sel kaynak ayrilabilmektedir. Bilissel yiik kurami
da calisma belleginin sinirli kapasitesi nedeniyle
o6grenme sireglerinin dikkatle yapilandirilmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Sweller, 1988).

Bu stireglerin biyolojik zeminini néroplas-
tisite  olusturmaktadir. Noroplastisite, beynin
deneyim, 6grenme ve tekrar sonucunda sinir-
sel baglantilarini yeniden diizenleyebilme kapa-
sitesini ifade etmektedir. ilgili literatdir, beynin
deneyim, dikkat ve tekrar yoluyla bicimlendigini
ve O0grenmenin bu deneyim bagiml degisimle
mimkin oldugunu belirtmektedir (Merzenich,
2013). Guncel ¢alismalar da uzmanlgin, bilginin
tekrarli geri cagirma ve hata diizeltme yoluyla
islemsel bellege yerlesmesiyle, yani islemsel-
lesmeyle gelistigini vurgulamaktadir (Oakley vd.,
2025). Burada dogrudan bir nedensellik iddiasi
ileri sirulmemekte, denet¢i uzmanliginin bir reh-
berden okunarak kazanilmadigi, anlaml zorluk
iceren deneyimlerin tekrari yoluyla insa edildigi
yoninde kavramsal bir c¢ikarim yapilmaktadir.
Dolayisiyla denetcinin sezgisel muhakemesi, cok
sayida inceleme deneyiminin zaman icinde olus-
turdugu 6riintli tanima kapasitesine dayanmak-
tadir. Bu kapasite, mevzuat bilgisinin aktarilma-
sinin otesinde deneyimsel 6grenme siiregleriyle
gelismektedir.

Sekil 1: Denetci Uzmanliginin Gelisiminde Acik Bilgi, Ortiik Bilgi ve Néroplastisite iliskisi

Kurumsal Temel: Uzmanlgin Norobiligsel insasi

.= Acik Bilgi (Explicit)
X == Kurallar ve kanunlar. Yapay
o—||=—_|2=_| zeka tarafindan kolayca
| Z=-E==1 kodlanir ve islenir.
=

Ortiik Bilgi (Tacit)

Sezgi, sliphecilik, niyet
degerlendirmesi. Kodlanamaz,
yalnizca deneyimle

aktarilir (Polonyl).

Uzmanligin Biyolojik Zemini: Niiroplastisite

Denetci mukakemesi pasif okumayla kazanllmaz. Bllglyl yapilandirilmis bir aga
donlstiirmek icin bilissel yiik gerektiren ‘Bilingli Pratik’ (Deliberate Practice) sarttir.

Kaynak: Polanyi (1966), Nonaka ve Takeuchi (1995), Ericsson vd. (1993) ve Merzenich (2013)’ten yararlani-

larak yazar tarafindan olusturulmustur.



2.3- Otomasyonun Denetci Yetkinligi
Uzerindeki Etkileri ve Yetkinlik Erozyonu
Riski

Otomasyonun insan yetkinligi Gzerindeki et-
kisi insan faktorleri literatliriinde uzun siredir
incelenmektedir. Bainbridge (1983), isin biylk
boliminin otomatiklestirilmesinin iki ironi ya-
rattigini  gostermistir. Birincisi, otomatiklesti-
rilemeyen gorevlerle bas basa kalan operatér,
becerilerini giindelik isin dogal parcasi olarak
uygulayamaz ve zamanla bu beceriler korelir.
ikincisi, otomasyonun basarisiz oldugu kritik an-
larda devreye girmesi beklenen operator, tam da
en ¢ok ihtiya¢ duyulan anda en az hazirlikli du-
rumdadir. Bainbridge otomasyonla birlikte ope-
ratorlerin daha fazla egitime ihtiyag duydugunu
vurgulamaktadir.

Bu olguya eslik eden bir baska risk oto-
masyon kayitsizligidir. Parasuraman ve Manzey
(2010), yuksek gulvenilirlikli otomasyona uzun
slire maruz kalan operatorlerin sistemin giktisini
sorgulamadan kabul etme egilimi gelistirdigini
ve hata tespit kapasitelerinin belirgin bicimde za-
yifladigini ortaya koymaktadir. Onemli bir bulgu,
bu kayitsizidin acemilerin yani sira uzmanlarda
da gorilmesi ve basit tekrarla asilamamasidir.
Otomasyonun ve algoritmalarin etkisinin blyiik
olcide isin nasil tasarlandigina bagli oldugu da
vurgulanmaktadir (Parker ve Grote, 2020).

Bu iki olgu vergi denetimi baglamina tasin-
diginda, yetkinlik erozyonunun mekanizmalari
gorinir hale gelmektedir. Otomasyona devre-
dilen rutin analiz gorevleri, ayni zamanda acemi
denetcinin 6riintl tanima ve bilingli pratik yoluy-
la uzmanlik gelistirdigi alanlardir. Bu gorevler
timuyle ve disinmeden sisteme devredilirse,
geng denetci uzmanligini besleyen bilissel caba-
yI hi¢c deneyimlemeden meslede devam edebilir.
Nitekim giincel bir calisma, 6grenme sirasinda
dis araglara erken ve asiri bagimliligin islemsel-
lesmeyi ve sezgisel ustaligin gelisimini engel-
ledigini, boylece uzmanligin temelini olusturan
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bellek pekistirmesini zayiflattigini ileri sirmek-
tedir (Oakley vd., 2025). (")g"]renmenin norobili-
mi perspektifinden bakildiginda bunun olasi bir
sonucu, caba gerektiren islemenin hi¢ yasan-
mamasl durumunda uzman sezgisini olusturan
otomatiklesme ve 6riintd olusturma sireglerinin
de gelismemesidir. ikinci mekanizma ise oto-
masyon kayitsizuigidir, denetci algoritmik ciktiyi
sorgulama aliskanligini yitirdiginde, hem mevcut
muhakemesi zayiflar hem de yeni uzmanlik ge-
listirme firsati azalir. Boylece kisa vadede verimli
goriinen bir tasarim, uzun vadede idarenin en
degerli kapasitesini asindirabilir.

2.4- Insan-Yapay Zeka Tamamlayicilig

ve Denetci Yetkinliginin Gelecegi

insan-otomasyon etkilesimi literatiirii, yapay
zekanin denetci yetkinlikleri Gzerindeki etkisinin
kullanilan teknolojiden ¢ok, insan ile sistem ara-
sindaki is bolimiine bagli oldugunu gostermek-
tedir. insan ile yapay zekanin iliskisi, otomasyon
ile glclendirme arasindaki ayrim (zerinden ye-
niden tasarlanabilir. Otomasyon, gorevlerin sis-
teme devredilmesini ifade eder. Giiglendirme ise
insan ile sistemin birlikte calisarak denetcinin
kapasitesini ve yetkinligini yikseltmesini anlatir.
Guclendirme iliskisinde algoritmalar denetginin
dikkatini yiiksek riskli dosyalara yonlendirir, ge-
nis veri kiimelerinde gozle gorilmesi giic sap-
malariisaretler ve rutin dogrulamalari hizlandirir.
insan gézetiminin korundugu bu tasarim, yéne-
tisim literatiriinde de glivenilir yapay zekanin bir
geregdi olarak one cikmaktadir (Nathwani, 2024;
OECD, 2024b; Guglyuvatyy, 2025).

is giiciiniin gelecegine iliskin literatiir de bu
yaklasimi desteklemektedir. Dinya Ekonomik
Forumu, teknolojik becerilerin hizla blylrken
analitik distinme gibi bilissel becerilerin temel
insan becerisi olarak kalmaya devam ettigini ve
is glictiniin biyik bolimndn yeniden beceri ka-
zanmasi gerektigini ortaya koymaktadir (World
Economic Forum, 2025). Marr (2022) bu doniisti-
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mu 6zlu bir ilkeyle 6zetlemektedir, otomatiklesti-
rilebilen isler otomatiklestirilecek, geri kalan ise
karmasik karar verme, elestirel diisinme, yarati-
cilik ve duygusal zeka gibi insana 6zgii becerilere
birakilacaktir. Bu gerceve, denetcinin geleceginde
asil deger yaratacak yetkinliklerin mesleki mu-
hakeme, elestirel diisiinme ve mesleki stiphecilik
gibi insana 6zgi bilissel beceriler oldugunu gos-
termektedir.

3- YONTEM

Bu calisma, algoritmik vergi denetimi orta-
minda denetci yetkinliginin gelisimini agiklamaya
yonelik kavramsal ve kuramsal nitelikte tasar-
lanmistir. Arastirmada nicel ya da nitel saha verisi
toplanmamis, bunun yerine vergi denetimi, denet-
¢i muhakemesi, beceri edinimi, 6grenmenin noro-
bilimi, insan-otomasyon etkilesimi ve gelecegin
isi literatdrleri bitinlestirici bir bakis agisiyla de-
gerlendirilmistir. Bu yonlyle calisma, deneysel
bir arastirmadan ¢ok kuramsal model gelistirme
amacina dayanan kavramsal bir inceleme niteligi
tasimaktadir.

Calismada literatir, amacl ve kuramsal uy-
gunluk esasina gore degerlendirilmistir. Vergi
denetiminde yapay zekanin rollinii ele alan giincel
ulusal ve uluslararasi calismalar, denetci muhake-
mesi ve uzmanligi aciklayan bilissel arastirmalar,
beceri edinimi ve 6grenmenin norobilimine iliskin
kaynaklar, insan-otomasyon etkilesimini incele-
yen insan faktorleri literatiirli ile gelecegin isi ca-
lsmalari birlikte incelenmistir. Kaynak seciminde
konunun kavramsal temellerini olusturan klasik
calismalar ile son bes yilda yayimlanan giincel
kaynaklarin birlikte kullanilmasina 6zen gosteril-
mistir.

Calismada 6grenmenin norobilimine iliskin
bulgular, dogrudan biyolojik nedensellik iddiasi
olarak sunulmamis, denetgi yetkinliginin gelisimi-
ni agiklamaya yardimci bir yorum cercevesi olarak
kullanilmistir. Nérokimyasal ya da sinirsel sireg-
lerin orgitsel davranisla iliskisi cogu zaman do-
layli 6l¢timler ve disiplinlerarasi gikarimlar tizerin-

den degerlendirildiginden, calismada ihtiyatli bir
dil benimsenmis ve asiri yorumlamadan kaginil-
mistir. Coziimleme stirecinde dnce denetgi yetkin-
liginin agik ve ortiik bilesenleri ayristirilmis, ardin-
dan ortik muhakemenin beceri edinimi agisindan
nasil gelistigi tartisilmig, sonrasinda otomasyon
ironisi ve otomasyon kayitsizig kavramlariyla
yetkinlik erozyonu kavramsallastirilmis ve son
asamada bu unsurlar insan-Yapay Zeka Yetkinlik
Tamamlayiciigi Modeli altinda bitlinlestirilmistir.
Calismanin temel sinirliigi, 6nerilen modelin bu
asamada ampirik olarak test edilmemis olmasi-
dir, ancak model, ilerleyen arastirmalarda sinana-
bilecek kuramsal bir temel sunmaktadir.

4- VERGI DENETIMINDE INSAN-YAPAY

ZEKA YETKINLIK TAMAMLAYICILIGI

MODELI

4.1- Denetci Uzmanliginin Gelistirilmesine

Yonelik Yeni Yaklagimlar

Geleneksel denetgi yetistirme yaklasimi biyiik
olclide mevzuat bilgisinin aktarilmasina, bicimsel
egitime ve deneyimli mifettisin yaninda gegirilen
oryantasyon siresinin kendiliginden uzmanlk
Uretecegi varsayimina dayanmaktadir. Bu yak-
lasim 6nemli olmakla birlikte, beceri ediniminin
dogasini yeterince dikkate almamaktadir. Beceri
pasif bicimde aktarilamaz, uzmanlik, hedefli, geri
bildirimle desteklenen ve kademeli olarak zorla-
san deneyimlerin tekrariyla insa edilir (Ericsson
vd., 1993; Anderson, 1982). Bu nedenle siireye
dayali bir gelisim modeli, deneyimin uzmanliga
dontismesini glivence altina almamaktadir.

Algoritmik donisiim bu sinirliigi derinlestirme
potansiyeli tasimaktadir. Rutin analiz gérevlerinin
sisteme devredilmesi, gen¢ denetginin oriintd ta-
nima ve bilingli pratik yoluyla uzmanlik gelistirdigi
alistirma alanlarini ortadan kaldirabilir (Bainbri-
dge, 1983; IMF, 2024). Dijital donistim, denetgi
yetistirme yaklasiminin da yeniden tasarlanmasini
gerektirmektedir. Geleneksel ve 6§renme temel-
li yaklagimlar arasindaki temel farklar Tablo 1'de
Ozetlenmistir.
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Tablo 1: Geleneksel denetci yetistirme yaklasimi ile 6grenme temelli yetkinlik gelistirme yaklasi-

minin karsilastirilmasi

Boyut Geleneksel Yaklagim

Ogrenme Temelli Yaklagim

Ogrenme mantigi | Mevzuat ve bilginin aktariimasi

Bilingli pratikle bilissel yapi insasi

Deneyimin roli beklentisi

Sireye dayali, kendiliginden uzmanlik

Hedefli, geri bildirimli ve kademeli zorlukla
yapilandirilmis

Ortiik bilgi

Buyuk olctide ortik ve goriinmez birakilir

Oryantasyon, geri bildirim ve vaka temelli
o6grenme ile sistematik olarak desteklenir

Otomasyona bakis

Rutin gorevlerin timiuyle devri egilimi

Uzmanlik gelistiren gorevlerin korunmasi

Yapay zeka iligkisi

Arag ciktisinin sorgusuz kullanimi riski

insan Gozetimli Yapay Zeka Kullanimi esastir

Gelisim slresi Tek seferlik ve donemsel egitim

Kariyer boyu siiren siirekli 6grenme

Kaynak: Ericsson vd. (1993), Bainbridge (1983) ve Parasuraman ve Manzey (2010) temel alinarak yazar

tarafindan olusturulmustur.

4.2- Model ve Modelin Dayandigi Ogrenme

ilkeleri

Onerilen insan-Yapay Zeka Yetkinlik Tamam-
layiciligi Modeli, denetci yetkinliklerinin yapay ze-
kaile iliskisine gore ¢ katmanda ele alinmasina
dayanmaktadir. Modelde ilk katman otomatik-
lesebilen yetkinlikleri, ikinci katman yapay zeka
tarafindan glclendirilebilen yetkinlikleri, Gglinci
katman ise mesleki muhakeme, siphecilik ve
baglamsal degerlendirme gibi insana 6zgu te-
mel yetkinlikleri kapsamaktadir. Modelin temel
varsayimi, surdirilebilir uzmanlk gelisiminin
teknolojik araclarin kullanimi ile birlikte bu G¢
katmandaki yetkinliklerin dengeli bicimde gelis-
tirilmesine bagli oldugudur. Bu nedenle model,
yetkinliklerin nasil gelistirilecegini aciklayan dort
tasarim ilkesi Uizerine insa edilmistir.

Model, uzmanlgin gelisimini agiklayan 6g-
renme bilimleri, néroplastisite ve deneyim te-
melli 6grenme literatliriinden yararlanmaktadir.
Modelin temel varsayimi, denetci uzmanlginin
bilgi aktariminin yanisira dikkat, deneyim, geri
bildirim ve tekrar yoluyla gelisen bir 6grenme
slireci sonucunda olustugudur. Noroplastisite,
beynin deneyim ve 6grenme sonucunda sinirsel
baglantilarini yeniden dizenleyebilme kapasi-
tesini ifade etmektedir. Ogrenmenin nérobilimi

literatuirdi, yeni bilginin uzun sureli bellege akta-
rilmasinda dikkat, anlamlandirma, geri bildirim
ve tekrarin kritik rol oynadigini géstermektedir.
Ozellikle hipokampusun yeni deneyimlerin uzun
slireli bellege kodlanmasinda 6nemli islev Ust-
lendigi, aktif katiim gerektiren 6grenme ortam-
larinin ise 6grenmenin kaliciligini destekledigi
belirtilmektedir (Merzenich, 2013; Sousa, 2022).
Bu nedenle modelde yer alan ilkeler uzmanli-
gin gelisimini destekleyen 6grenme bilimleri ve
norobilim bulgulariyla uyumlu mekanizmalarinin
kurumsal karsiliklari olarak ele alinmaktadir.
Bilingli pratiklik itk temel ilke olarak modelde
degerlendirilmistir. Geng denetcilere gercek dos-
yalardan tiretilmis, zorluk dizeyi kademeli ola-
rak artan vaka calismalari sunulmali ve her va-
kanin ardindan sonucun dogrulugu, muhakeme
slirecinin niteligine iliskin ayrintili geri bildirim
verilmelidir (Ericsson vd., 1993; Sweller, 1988).
Bilincli pratigi destekleyen 6grenme ortamlarinin
mimkin oldugunca gercek denetim kosullarini
yansitmasi onem tasimaktadir. Bu kapsamda
senaryo temelli similasyonlar, dijital vaka uy-
gulamalari ve oyunlastirilmis 6grenme ortamlari
denetgilerin farkl risk gostergelerini giivenli bir
6grenme ortaminda deneyimlemelerine olanak
saglayabilir. ﬁgrenme literatrd, aktif katiim,
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anlik geri bildirim ve ilerleme hissinin 6grenme
motivasyonunu ve bilgi kalicligini destekledigini
gostermektedir (Gee, 2007; Kapp, 2012). Bu tir
uygulamalar, 6grenenin dikkatini surdirmesi,
deneyimlerden anlam g¢ikarmasi ve bilgiyi uzun
slireli bellege daha etkili bicimde aktarmasi agi-
sindan 6nem tasimaktadir.

Bir diger ilke yapilandirilmis deneyim akta-
rimidir. Denetci uzmanlginin énemli bir bolimi
deneyim yoluyla kazanilan ortik bilgiye dayan-
maktadir. Bu nedenle deneyimli denetcilerin
ulastiklar sonucun disinda, o sonuca ulasirken
izledikleri diistinme siirecini de gorindr kilma-
lar1 gerekmektedir (Collins, Brown ve Newman,
1989). Deneyimli mifettisin bir karara nasil
ulastigini aciklamasi, yardimcisina kademeli so-
rumluluk vermesi ve yansitici tartismalar yoluyla
muhakeme slirecini paylasmasi ortiik bilginin
aktarimini desteklemektedir. Yansitici uygulama,
deneyimin o6grenmeye donlismesini saglayan
temel mekanizmalardan biridir (Schon, 1983).
Turkiye'deki refakat gelenegi bu ilkeler dogrultu-
sunda yeniden yapilandirildiginda, mesleki mu-
hakemenin gelisimini daha sistematik bicimde
destekleyebilir.

Uciincii ilke mesleki muhakemenin korun-
masidir. Yapay zeka sistemleri denetim sire-
cinde 6nemli analizler ve oneriler sunabilse de

bu ciktilar nihai karar yerine, denetginin deger-
lendirmesine acik girdiler olarak ele alinmalidr.
Denetcilerin algoritmik ciktilari yorumlama, si-
nirlarini anlama ve gerektiginde sorgulayabilme
yetkinliklerinin gelistirilmesi 6nem tasimakta-
dir. Acgiklanabilir yapay zeka yaklasimlari ve in-
san gozetimi ilkesi bu sireci desteklemektedir
(Mehdiyev vd., 2021; Gérski vd., 2024; Nathwani,
2024). Mesleki muhakemenin korunmasi, oto-
masyon kayitsizliginin yol acabilecegi sorgulama
zayiflamasina karsi 6nemli bir glivence olustur-
maktadir (Parasuraman ve Manzey, 2010).

Deneyimsel 6grenme ve uygulama topluluk-
lari son ilke olarak modelde degerlendirilmistir.
Uzmanlik bireysel gelisimin disinda sosyal bir
ogrenme siirecidir. Ogrenme, deneyimli ve acemi
uyelerin ortak uygulamalar icinde yer aldigi top-
luluklarda gerceklesmektedir (Lave ve Wenger,
1991). Denetciler arasinda olusturulacak uygu-
lama topluluklari, deneyimli personelin o6rtik
bilgisinin paylasilmasini, kurumsal hafizanin ko-
runmasini ve kolektif 6grenmenin gliglenmesini
destekleyebilir (Swap vd., 2001; DeLong, 2004).
Dizenli vaka tartismalari, grup 6grenmesi ve
deneyim paylasimi oturumlari, bireysel 6gren-
menin kurumsal 6grenmeye dontismesine katki
saglayabilir.
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Sekil 2: insan-Yapay Zeka Yetkinlik Tamamlayiciligi Modeli

NOROBILIM TEMELLi INSAN-YAPAY ZEKA YETKINLiK TAMAMLAYICILIGI MODELI

Model, denetgi yetkinliklerinin yapay zeka ile iliskisinde insan ve teknolojinin tamamiayici rollerini
nérobilim temelli 6grenme ilkeleriyle bitdnlestirir.

MODELIN YAPISI

MODELIN DAYANDIGI OGRENME ILKELERI

o OTOMATIKLESEBILEN
J—O YETKINLIKLER

H * Rutin kentroller

H * Veri eslestirme ve dogrulama
= Standart uyum kentrolleri

« lik diizey risk taramasi

+

e YAPAY ZEKA ILE
GUGLENDIRILEN YETKINLIKLER

Yapay zekanin analitik kapasitesiyle
desteklenen, denetcinin daha iyi

karar vermesini saglayan yetkinliklerdir.

= Risk analizi ve Gnceliklendirme
 Oriintl tanima ve anomali tespiti
= Veri yorumlama ve iggorii iretme.
* Senaryo analizleri

+

INSANA OZGU
O GEKIRDEK YETKINLIKLER

Y Z iLE TAMAM.AYICILIK

o

insana 6zgii muhakeme, yargi ve

r - baglamsal degerlendirme gerektiren
@ yetkinliklerdir.

= Mesleki muhakeme

* Mesleki siiphecilik

+ Baglamsal degerlendirme

= Etik karar verme ve sorumiuluk

e —O Yapay zeka ve otomasyon araglan
H —O | tarafindan yerine getirilebilen rutin
t 1) gérevierdir. =N

BILINGLI PRATIK

Gergek denetim senaryolan iizerinden
O kademeli zorlukta galismalar ve aniik
geri bildirimle desteklenen tekrarl

uygulamalar.

i simolasyonlar, dijital vakalar ve

oyunlastinlmis grenme ortamlan
dikkati artinr, motivasyonu gglendirir
ve dgrenmenin kaliciidm destekler.

e o YAPILANDIRILMIS DENEYIM AKTARIMI
o Deneyimli denetginin disinme sirecinin
! gorindr kilinmasi, kademeli sorumluluk
_,‘ devri ve yansitici tartigmalar yoluyla
Ggrenme.

o MESLEKi MUHAKEMENIN KORUNMASI
Yapay zeka giktilar 6neri niteligindedir.
Nihai kanaat denetgiye aittir.
D

« Giktilari anlama ve sinirlanni bilme
+ Sorgulama ve gerektiginde itiraz etme
« insan gézetimi ve agiklanabilirlik

o DENEYiMSEL OGRENME VE
0O O  UYGULAMA TOPLULUKLARI
m Vaka paylasimi, akran é§renmesi ve
kolektif problem gézme yoluyla
kurumsal Ggrenme ve bilgi birikiminin

giiglendirilmesi.

NOROBILIM TEMELLI OGRENME GERGEVESI

Géarenme, beynin dogal ¢alisma prensipleriyle uyumlu siireclerde gerceklestiginde kalici hale gelir.

&S - B O > B

baglantilan giglendirir.

1. DIKKAT 2. ANLAMLANDIRMA 3. GERI BILDIRIM 4. TEKRAR VE PEKISTIRME 5. UZUN SURELI BELLEK
Dikkati geken ve anlamii VE DENEYiM Zamaninda ve etkili geri Tekrar edilen ve pekigtirilen VE UZMANLIK
uyaranlar, 5grenmenin Aktif katilim ve gergek bildirim, 5grenmenin bilgiler hipokampus Kalici 8§renme, daha hizli
baslangi; noktasini yasamia baglantii ve findan uzun siireli muhakeme ve esnek problem
oluturur. deneyimler sinirsel diizeltiimesini saglar. bellege kodlanir gbzme becerileri gelisir.

f HIPOKAMPUS VE BELLEK KODLAMA SURECI
I i yeni deneyimlerin kisa siireli uzun siireli bellege aktanimasinda kritik rol oynar. i
: Zengin, duygusal olarak anlamh, dikkat cekici ve tekrar edilen 8§renme deneyimleri; sinirsel plastisiteyi artirarak

uzmanligin gelisimini destekleyen kalici néral baglantilarin olusmasina katki saglar.

/\/' @ SONUG: SURDURULEBILIR DENETGi UZMANLIGI
I I . insan ve yapay zekanin tamamlayic: giiei, nérobilim temelli 85renme ilkeleriyle desteklendiginde;

denetgilerin mesleki muhakemesi giiglenir, denetim kalitesi artar ve kurumsal degjer yaratim siirdirilebilic hale gelir

Kaynak: Merzenich (2013), Ericsson vd. (1993), Collins, Brown ve Newman (1989), Lave ve Wenger (1991), No-
naka ve Takeuchi (1995) ile insan-yapay zeka is birligi literatlirinden yararlanilarak yazar tarafindan gelistirilmistir.

Bu cercevede denetci yetkinlikleri, yapay zeka
ile iliskilerine gore Ug farkli katmanda degerlen-
dirilmektedir. Yetkinliklerin bir bolim biyik 6l-
clide otomatiklestirilebilir nitelik tasirken, bazila-
ri yapay zeka tarafindan desteklenmekte, bazilari

ise insan uzmanldinin vazgecilmez bilesenleri
olarak varligini strdiirmektedir. Tablo 2'de su-
nulan siniflandirma, bu farklilasmay sistematik
bicimde ortaya koymaktadir.
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Tablo 2: insan-yapay zeka yetkinlik tamamlayiciligi modeli: iic katmanli yapi

Yetkinlik Tipik Gorevler Yapay Zekanin Rolii | Gelisim Mekanizmasi

Katmani

Otomatiklesen | Veri eslestirme, bicimsel tutarliik ikame, biiyiik élclide | Standartlastirma ve
kontroli, standart hesaplama, devredilebilir otomasyon
oruntd tarama

Glclendirilen Risk dnceliklendirme, anomali Tamamlama, insani insan-dongiide tasarim,
degerlendirme, genis veri destekler yapay zeka okuryazarligi

kiimelerinde kanit tarama

insana Ozgii Mesleki muhakeme, siiphecilik,
Yetkinlikler niyet ve baglam yorumu, belirsiz
mevzuatin somut olaya uygulanmasi

Sinirli, devredilemez Bilingli pratik, bilissel
ciraklik, deneyimsel
6grenme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2'de gorildigi Gzere otomatiklesen kat-
man, veri eslestirme, standart kontroller ve rutin
dogrulamalar gibi blyltk olclide algoritmalara
devredilebilen gorevlerden olusmaktadir. Bu alan
verimlilik artisi ve kaynak tasarrufu saglamaktadir.

Glclendirilen katmanda ise yapay zeka insan
uzmanliginin yerine gecmemekte, karar sirecini
destekleyen bir arag islevi gormektedir. Risk 6n-
celiklendirme, anomali degerlendirme ve genis
veri kimelerinde kanit tarama gibi faaliyetlerde
denetcinin yorumlama ve sorgulama becerisi
6nemini korumaktadir.

insana 0zglu katman, mesleki muhakeme,
mesleki stiphecilik, baglamsal degerlendirme ve
etik karar verme gibi insana 6zgl yetkinlikler-
den olusmaktadir. Yapay zeka caginda denetciyi
farklilastiracak olan kapasite de bu katmanda yer
almaktadir. Bu nedenle otomasyon yoluyla elde
edilen zaman ve kaynak kazanimlarinin, bilingli
pratik, deneyimsel 6grenme ve uzmanlk gelisi-
mini destekleyen uygulamalara yonlendirilmesi
kritik 6nem tasimaktadir.

4.3- Modelin Katkilari, Uygulama Yol

Haritasi ve Ol¢iim Cercevesi

Onerilen model kavramsal bir aciklama mo-
delinin otesinde uygulamaya aktarilabilecek bir
doniisiim yaklasimi olarak tasarlanmistr. ilk asa-
mada mevcut denetim siirecleri ve yetkinlikler de-

gerlendirilerek otomatiklesen, gliclendirilen ve in-
sana 6zgli alanlar belirlenmektedir. ikinci asama-
da yardimcilik ve refakat suregleri yapilandirilmis
deneyim aktarimi anlayisi dogrultusunda yeniden
tasarlanmakta, deneyimli denetgilerin muhakeme
sureglerini goriinur kilmalan ve sistematik geri
bildirim saglamalar hedeflenmektedir (Collins,
Brown ve Newman, 1989; Schon, 1983). UgUncU
asamada bilincli pratige dayali vaka, similasyon
ve geri bildirim sistemleri olusturularak uzman-
ugin gelisimi desteklenmektedir (Ericsson vd.,
1993; Gee, 2007; Kapp, 2012). Dérdiincii asamada
denetcilerin algoritmik ciktilari yorumlama, sinir-
larini degerlendirme ve gerektiginde sorgulayabil-
me yetkinliklerini gelistirecek yapay zeka okurya-
zarligi uygulamalari hayata gecirilmektedir (Meh-
diyev vd., 2021; Parasuraman ve Manzey, 2010).
Son asamada ise 6grenme siregleri uygulama
topluluklan ve sirekli gelisim mekanizmalariy-
la desteklenerek kurumsal hafizanin korunmasi
amaclanmaktadir (Lave ve Wenger, 1991; Swap
vd., 2001; DeLong, 2004).

Cercevenin onemli bir 6zelligi, denetci geli-
simini sadece egitim faaliyetleri Uzerinden yapi-
landirmamis, olcllebilir gostergeler araciligiyla
degerlendirmeyi oOnermistir. Boylece yetkinlik
donlstiminin izlenmesi ve sirekli iyilestirilmesi
mimkin hale gelmektedir. Bu kapsamda oneri-
len 6lclim gostergeleri Tablo 3'te sunulmaktadir.
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Tablo 3: Modelin Olciim Gostergeleri

Ol¢iim Alani Temel Gosterge Olasi Veri Kaynagi $;II‘(Ienen
Blllngll pvratlk Yépl_le.mdlrllm@ vaka, similasyon ve geri Egitim Kayitlar Artis
yogunlugu bildirim oturumlarinin sayisi
Yapilandirilmis Refakat ve mentorluk siireglerinde Yardimci ve mentor
. . . . . . Artis
deneyim aktarimi | deneyim paylasiminin diizeyi degerlendirmeleri
Mesleki - A
muhakeme ve Algvorltmlk. ?Iktmm gerekceli bicimde inceleme siireg kaytlari Artis
degerlendirilme orani

sorgulama
Yapay zeka ) Araglafrln sinirlarini ve risklerini anlama Yetkinlik degerlendirmeleri Artis
okuryazarligi diizeyi
I.'_(ijrumsal Uygulama toplulugg etkinlikleri ve bilgi Kurum kayitlan Artis
6grenme ve hafiza | paylasim faaliyetleri
Meslek Karmasik ve emsalsiz dosyalarda kanaat | Akran ve yeterlilik
muhakeme o o . . Artis

L kalitesi degerlendirmeleri
gelisimi

Kaynak: Ericsson vd. (1993), Collins, Brown ve Newman (1989), Parasuraman ve Manzey (2010), Lave ve

Wenger (1991) ile 6grenmenin ndrobilimi literatiirinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Bitiinciil olarak degerlendirildiginde cerceve,
denetci yetkinligini bireysel, iliskisel ve kurum-
sal dizeylerin etkilesimiyle gelisen dinamik bir
kapasite olarak ele almaktadir. Bireysel diizeyde
uzmanlik dikkat, deneyim, geri bildirim ve tekrar
yoluyla gelisirken, iliskisel diizeyde deneyimli
denetcilerden yeni kusaklara aktarilan ortiik bilgi
bu gelisimi desteklemektedir. Kurumsal diizey-
de ise egitim sistemleri, otomasyon tasarimi ve
o6grenme kiltird uzmanligin gelisimini hizlandi-
rabilmekte veya sinirlandirabilmektedir. Bu ne-
denle yapay zeka caginda surdirilebilir denetgi
uzmanligi, teknoloji yatirimlari ile norobilim te-
melli 6grenme sireglerinin birlikte tasarlanma-
sini gerektirmektedir (Merzenich, 2013; World
Economic Forum, 2025).

Calismanin temel katkisi, vergi denetiminde
yapay zeka kullanimini teknolojik doniisimiin
otesinde uzmanlik gelisimi ve 6grenme surecleri
baglaminda ele almasidir. Model, vergi denetimi
literatliri, insan-otomasyon etkilesimi literatliri
ve 6grenmenin ndrobilimi literatiirl arasinda bii-

tinlestirici bir cerceve kurmaktadir. Yapi, denetgi
yetkinliklerini otomatiklesen, giiclendirilen ve in-
sana 0zgu yetkinlikler olmak lizere li¢ katmanda
siniflandirarak yapay zeka ile insan uzmanliginin
farkli islevlerini aciklamaktadir. Bunun yaninda
bilincli pratik, yapilandirilmis deneyim aktarimi,
mesleki muhakemenin korunmasi ve deneyim-
sel ogrenme ilkelerini norobilim temelli bir 6g-
renme yaklasimi icerisinde iliskilendirmektedir.
Boylece denetci yetkinliginin gelisimine yonelik
bittncil bir agiklama sunulmakta ve gelecekte
ampirik arastirmalarla sinanabilecek bir kav-
ramsal temel olusturulmaktadir. Ayrica cerge-
ve, vergi idarelerinde uygulanabilecek gelisim
programlarinin tasarlanmasina, uygulanmasina
ve dederlendirilmesine yonelik sistematik bir yol
haritasi ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgulari, algoritmik vergi dene-
timinin ylkseldigi bir donemde denetci yetkinli-
ginin gelisiminin teknoloji ile birlikte bilissel ve

19



20

L VERGI
RAPORU

6grenmeye dayali bir doniistim sireci oldugunu
gostermektedir. Yapay zekanin denetim siiregle-
rini doniistlirdiga aciktir. Bununla birlikte bu do-
niisiim, denetciyi gereksiz kilmamakta, rollnd,
sorumluluklarini ve ihtiya¢ duydugu yetkinlikleri
yeniden tanimlamaktadir. Rutin bilissel gorevler
otomatiklestikce mesleki muhakeme, siphe-
cilik, baglamsal degerlendirme ve karar verme
gibi insana 6zgl yetkinliklerin 6nemi daha da
artmaktadr.

Kuramsal agidan bakildiginda, vergi deneti-
minde yapay zeka literaturi ile denet¢i muhake-
mesi, beceri edinimi ve 6grenmenin ndrobilimi
literatdrlerinin ortak bir cercevede ele alinmasi
onemli bir katki sunmaktadir. Agik ve ortiik bilgi
ayrimindan hareketle gelistirilen yaklasim, ya-
pay zekanin hangi bilgi turlerini isleyebildigini ve
mesleki muhakemenin neden biitiintyle kodla-
namadigini aciklamaktadir. Boylece denetci uz-
manlidi, deneyimle gelisen ortiik bilgiye ve mu-
hakeme slreclerine dayanan bir kapasite olarak
degerlendirilmektedir.

Kavramsal diizeyde ise otomasyon ironisi
ve otomasyon kayitsizlig kavramlarinin vergi
denetimi baglamina tasinmasi ve insan-Yapay
Zeka Yetkinlik Tamamlayiciligi Modeli'nin gelis-
tirilmesi literatlirdeki boslugun doldurulmasina
katki saglamaktadir. Onerilen model, denet-
ci yetkinliklerini otomatiklesen, yapay zeka ile
guclendirilen ve insana 6zgl yetkinlikler olmak
Uzere Ug katmanda siniflandirmakta, yapay zeka
ile insan uzmanlginin farkl rollerini sistematik
bicimde aciklamaktadir. Bunun yaninda bilingli
pratik, yapilandirilmis deneyim aktarimi, mesleki
muhakemenin korunmasi ve deneyimsel 6gren-
me ilkelerini norobilim temelli bir 6grenme yak-
lasimi iginde iliskilendirerek butlincil bir cerceve
sunmaktadir.

Uygulama acisindan degerlendirildiginde,
onerilen cerceve denetci yetistirme ve gelistirme
slireclerine yonelik somut bir yol haritasi ortaya
koymaktadir. Miifettis yardimciligi ve oryantas-

yon sureclerinin yapilandirilmis deneyim aktarimi
anlayisiyla yeniden tasarlanmasi, egitimin bilingli
pratige dayandirilmasi, insan gozetimli yapay ze-
ka kullaniminin yayginlastirilmasi ve denetcilerin
yapay zeka okuryazarligi ile mesleki muhakeme
becerilerinin birlikte gelistirilmesi bu yaklasi-
min temel unsurlarini olusturmaktadir. Ayrica
modelin 6lgim gdstergeleriyle desteklenmesi,
yetkinlik gelisiminin izlenmesini ve surekli iyi-
lestirilmesini mimkin kilmaktadir. Bu oneriler,
Vergi Denetim Kurulu ve Gelir idaresi Baskanligi
gibi kurumlarin dijital dontsim stratejilerinde
degerlendirilebilecek niteliktedir.

Elde edilen bulgular, dijital dontsimiin tek-
noloji yatinmlari kadar insan sermayesinin gelis-
tirilmesi perspektifiyle de ele alinmasi gerektigi-
ne isaret etmektedir. Otomasyondan elde edilen
verimlilik kazanimlarinin insana 6zgi yetkinlik-
lerin gelistirilmesine yonlendirilmesi, donlsi-
miin sirdiirilebilirligini giiclendirecektir. insan
uzmanligini g6z ardi eden bir dijitallesme yakla-
simi kisa vadede verimlilik saglayabilse de uzun
vadede kurumsal denetim kapasitesinin zayifla-
masina yol acabilecektir.

Bununla birlikte 6nerilen model heniiz am-
pirik olarak sinanmamistir. Bu durum 6nemli bir
sinirlilik olmakla birlikte, gelecekteki arastirma-
lar icin genis bir calisma alani sunmaktadir. Yet-
kinlik erozyonunu, yapay zeka okuryazarligini ve
mesleki muhakeme gelisimini 6lgmeye yonelik
olcekler gelistirilebilir. Yapilandirilmis deneyim
aktarimi uygulamalarinin etkinligi deneysel ve-
ya yari deneysel arastirma tasarimlariyla ince-
lenebilir. Otomasyon yogunlugu ile denetginin
sorgulama kapasitesi arasindaki iliski boylamsal
calismalarla degerlendirilebilir. Vergi mufettisleri
tUzerinde yuritilecek anket, goriisme ve karma
yontemli saha arastirmalari modelin farkl de-
netim ortamlarindaki gecerliligini sinayabilir. Bu
yoniyle onerilen model, gelecekte gelistirilecek
ampirik calismalar icin kuramsal bir temel ve
arastirma giindemi sunmaktadir.
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