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Beyaz yakali suglar, faillerin mesleki becerile-
ri ve firsatlarini kullanarak bireysel ya da organi-
ze bir sug davranisidir.1 Literatiirde mesleki hile
olarak da adlandirilan bu sug eylemi bankamatik
cihazinin islevi ile benzerlik gostermektedir. Her
ikisi de para cekmek icin tasarlanmistir. ATM'ler
kullanicilarin bankalardan para cekmesini saglar,
mesleki hilelerin temel amaci da kurulustan fon/
varlik cekilmesi seklinde agiklanabilir. Fon/varlik
cekilmesi zimmete gecirme, varliklarin kétiye
kullanimi, risvet, cikar catismasi, yolsuzluk gibi
farkli alt boyutlarda gercekleserek kamu ya da
6zel tim kuruluslara ciddi zararlar vermektedir.?
Korkulu rilya haline gelen dolandiricilik faaliyetle-
riisletmelerin dolandiricilik davraniglarina zama-
ninda miidahale etme ve hile tespiti konusunda

ABSTRACT
White-collar crimes are individual or
organized criminal behavior using the

professional skills and opportunities of the
perpetrators. This criminal act, also called
occupational fraud in the literature, is similar
to the function of the cash machine. Both are
designed to attract money. ATMs allow users
to withdraw money from banks, and the main
purpose of professional fraud can be explained as
withdrawing funds/assets from the organization.
Withdrawal of funds/assets takes place in
different sub-dimensions such as embezzlement,
misuse of assets, bribery, conflict of interest
and corruption, causing serious damage to all
public or private institutions. Fraud activities,
which have become a fearful dream, increase the
need for enterprises to intervene in fraudulent
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uzman kisilere basvurma ihtiyacini artirmaktadir.
Ayrica hile denetimi siirecinde veya herhangi bir
hile siiphesinin ortaya ciktigi durumda yapilmasi
gereken sorusturmaya nasil yaklasilacagi, so-
rusturmanin nasil yapilacagi, hangi yontemlerin
izlenecegi, hangi arastirma tekniklerinin kullani-
lacagi vb. konular da net degildir. Calismada hile
teorisi kapsaminda 6rnek vaka lzerinden etkin
bir hile sorusturmasinin tasarlanmasi ve sonug-
landirilmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Beyaz Yakali Suclar, Hi-
le Teorisi, Hile Denetimi, Hile Sorusturmasi.

JEL Siniflandirma Kodlari: M40, M41, M42.

GiRiS

Beyaz yakall suclar genel olarak bir kimse-
nin parcasi oldugu organizasyonda sahip oldugu
gorev ve yetkileri ¢cikar saglama amaci ile kotlye
kullanmasi seklinde ifade edilebilir. Failler aldat-
ma, gercedi gizleme, etik disi yontemler kullan-
ma, kendisi veya kurumu icin bir fayda saglama
amaciyla kasitl bir davranis bicimi sergilerler.
Bu davranislar sonucunda mesleki hile, mesle-
ki dolandiricilik, kurumsal dolandiriciik olarak
da adlandirilan beyaz yaka suglar giinimiizde
tim isletmelerin ciddi zararlarla yizlesmesin-
de 6nemli bir etken olarak dikkat ¢cekmektedir.
S0z konusu sadece ekonomik temelli degil ayni
zamanda marka hasari, itibar kaybi, pazardaki
konum kaybi, moral kaybi, firsatlarin kaybi vb.
cok genis bir yelpazede ortaya ¢ikmakta ve bu
kayiplarin maliyeti net olarak 6l¢iilememektedir.!

Kiresel olcekteki calismalar isletmelerin,
hileli eylemlere karsi yeterli 6nlem almadikla-
r1, hileye iliskin farkindalikta yetersiz kaldiklari,
hile denetimine iliskin yeterli finansal kaynagi
ayirmadiklarini ve yeterli insan kaynagina sahip

" PWC. PWC'’s Global Economic Crime and Fraud Survey. (2020).

behavior in a timely manner and to apply to
experts in fraud detection. In addition, how to
approach the investigation that should be done in
the fraud audit process or in case of any suspicion
of fraud, how the investigation will be conducted,
which methods will be followed, which research
techniques will be used etc. The issues are also
not clear. In the study, it is aimed to design and
conclude an effective fraud investigation through
a case study within the scope of fraud theory.

Keywords: White Collar Crimes, Fraud
Theory, Fraud Audit, Fraud Investigation

JEL Classification Codes: M40, M41, M42.

olmadiklarini tespit etmistir. TUm bu nedenler
hali hazirda tespit edilmesi ¢cok zor olan hile ey-
lemlerinin ve sonuclarinin daha yikici olmasina
sebebiyet vermektedir. Diger taraftan ne kadar
onlem alinirsa alinsin hileli eylemlerin her gecen
giin yeni bir boyut kazanmasi isletmeleri hileli
eylemlere karsi savunmasiz birakmakta bu kap-
samda isletmelerin savunma mekanizmalarini
sirekli olarak giincellemelerini de beraberinde
getirmektedir.

Hilenin 6nlenmesi ve tespit edilmesi slrecin-
de konu denetim ve denet¢i agisindan degerlen-
dirildiginde de ciddi elestiriler ve eksikliklerden
s6z edilebilir. Ornek olarak Enron gibi diinyanin
onde gelen sirketlerinde yasanan finansal skan-
dallar sonucunda kamuoyu denetim alanina ve
denetimi gerceklestiren meslek mensuplarina
karsi olumsuz bir bakis acisi gelistirmistir.2 Sip-
hesiz bu durumun ana nedeni denetim ve dene-
tim meslegini icra edenler degildir ¢linkd finansal
tablolarin olusturulmasindaki nihai sorumluluk
isletmenin st yonetimindedir ve Uist yonetimden
gerekli onlemleri almalari beklenmektedir.® An-

2 Hian Chye KOH ve E-Sah WOO. The Expectation Gap In Auditing. Managerial Auditing Journal, 13 (3). (1998).
3 Scott GREEN. Manager's Guide To The Sarbanes-Oxley Act. John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey. (2004).
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cak yine de kamuoyunda bu olumsuz bakis agisi
denetimin ve denetim gorevini yuriiten meslek
mensuplarinin yeterli olup olmadigi sorusu tze-
rine yogunlasmasina neden olmustur. Getirilen
elestiriler sonucunda adli muhasebe olarak bi-
linen, muhasebe ve sorusturma becerilerinin
entegrasyonu olarak aciklanabilecek ¢ok nis bir
alanin ilgi odagi olmasina yol agmistir.* Diger bir
ifade ile yasanilan olumsuz durumlar denetimin
alt boyutlarinin 6zellikle de hile denetimin filiz-
lenmesine ve giiniimiizdeki 6nemine can suyu
olmustur.

1- HILE SORUSTURMA SURECI VE HILE

TEORISi YAKLASIMI

Tirk Dil Kurumu sorusturma kavramini “Bir
sorunu agikliga kavusturmak amaciyla bir idari
veya adli makamin yénettigi, ilgililerden ve ta-
niklardan bilgi toplama, konuyu inceleme isi,
tahkik, tahkikat” olarak tanimlamaktadir.’ Diger
bir tanimlamada sorusturma “Ozellikle gizli olan
veya karmasik bir durumda ¢éziilmesi gereken
gerceklerin kapsamli bir arastirmasidir. Polisin
suc faaliyetlerine iliskin sorusturmalariyla ilis-
kilendirilir, ancak diger bircok baglamda sorus-
turma sistematik olarak kanit bulma ve inceleme
slirecine atifta bulunmak icin kullanilir.” seklin-
de tanimlanmaktadir.® Uygun bir sorusturmanin
amaci gercedi kesfetme ve onu uygun ve kabul
edilebilir bir sekilde yapma amacini beraberinde
getirir. Sorusturmaci tarafsiz bir bilgi toplayici
olmali ve bulgularini arastirirken veya sunarken
dogal adalet ilkelerine uymalidir.”
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isletmeler, biinyelerinde ortaya cikan isyeri
suistimalinden siiphelenilen davranislar konu-
sunda rutin olarak dahili sorusturmalar yiratur.
Sorusturmalarin etkin olarak yiritilmesi islet-
melere 6nemli bir yatinm getirisi saglar bunun
nedeni sorusturma hem suistimalin meydana
gelip gelmedigini hem de kabul edilemez is riski
alanlarini belirlemesinden kaynaklanmaktadir.®

Konu klasik denetime tabi isletmeler agisin-
dan degerlendirildiginde Sawyer (1998)”e gdre
bagimsiz denetime tabi isletmeler; ic denetciler,
kredi veren kurumlar tarafindan gorevlendirilen
denetciler ve bagimsiz denetciler olmak lzere
genel olarak U¢ katmanli bir mali sorusturma/
incelemeye tabilerdir. Bu katmanlardan herhangi
birinde stipheli bir faaliyet ortaya cikarsa, bazen
adli muhasebeci olarak adlandirilan bir dolandiri-
cilik denetcisinin gorevlendirilmesine karar veri-
lebilir. Bu durumun en temel nedeni hile denetimi
ve sorusturmasi oOzellikle sahtekarlik arayisina
yonelecedi icin diger denetim tiirlerine gore daha
cok ozel ve etkin bir hile sorusturmasini yirit-
mekte farkli bir uzmanlik gerektirmesinden kay-
naklanmaktadir.'®

Klasik denetimde oldugunun aksine hile
denetimi, adli muhasebe ve /veya dolandirici-
Uk arastirmasi, parcalari ayristirmak yerine bir
araya getirmektedir. Finansal denetim, bircok
bakimdan daha prosediir bazlidir ve 6ziinde, hi-
le denetimi ve adli muhasebenin ilkeleri kadar
dolandiriciliklarin tespit edilmesinde etkili bir se-
kilde calismasi amaclanmamistir. Ozetle 5nem-
li yanlisliklarin tespit edilmesinde etkili olacak

4 JAXA Chartered Accountants. Investigative Techniques Of Forensic Accounting. (https://www.jaxaauditors.com/blog/7-
investigative-techniques-of-forensic-accounting). Erisim tarihi: 28 Mayis 2021.

5 Turk Dil Kurumu. (www.tdk.gov.tr). Erisim tarihi 20 Mayis 2021.

¢ Cambridge Sézlugu. (https:/dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6z1%C3%BCk/ingilizce/investigation). Erisim Tarihi: 14

Mayis 2021.

7 Mathias CHAY. A Guide To Workplace Investigation. Cover And Layout, Designed By The Author. 2015.

8 Meric BLOCH. When The Line Is Crossed: Fraud Detection, Investigation & Resolution How To Avoid Pitfalls That Ruin Internal
Investigations. 22nd Annual Acfe Fraud Conference And Exhibition, ACFE. (2011).

? Lawrence B. SAWYER. , Internal Auditing, The Institute of Internal Auditors, Altamonte Springs, FL. (1998).

19 Rocco R. VANASCO. Fraud Auditing. Managerial Auditing Journal, 13(1). (1998).
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sekilde tasarlanan klasik bir finansal denetimin
niteligi, hile tespitinde etkili olacak sekilde tasar-
lanan bir hile denetiminin niteliginden cok fark-
ldir."" Ek olarak denetimler her ne kadar uygun
sekilde planlanip yuritilse bile ancak makul bir
giivence temelinde ilerleyecektir. Yeminli mali
misavir Charles Hall (2007)'? bu durumu “dene-
timler mikemmel bir giivence degil, makul bir
glivence saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bazi
6nemli sahtekadrliklari tespit edemez. Neden?
Birincisi, bir denetginin zamani sinirlidir, sonsu-
za kadar denetleme yapamaz. ikincisi, karma-
stk sistemler sahtekarligi kesfetmeyi son derece
zorlastirir. Uclinciisi, potansiyel dolandiricilik
planlarinin sayisi (ki binlerce sayida var) tiim ola-
siliklar1 degerlendirmeyi zorlastirmaktadir. Ve
son olarak, bazi dolandiriciliklar o kadar iyi giz-
lenmistir ki denetciler bunu tespit etme siirecinde
yetersiz kalmaktadir” seklinde agiklamistir.

ic denetim veya dis denetim fark etmeksizin
denetciler denetim faaliyetlerini yerine getirirken
her zaman sorular sormaktadir ancak bir dene-
timde soru sormakla bir hile denetimi sorustur-
masinda soru sormak arasinda biiyiik farkliliklar
vardir. Bir hile sorusturmasinda etkili bir sekilde
soru sormak icin, bu baglamda goériisme tek-
niklerine yonelik en iyi uygulamalari kullanmak
gerekir. Ek olarak hile denetcileri mali bilgilerin
yani sira mali olmayan ve sorusturmanin etkin
bir sekilde yiritulmesine onemli katki sagla-
yacak mali olmayan kaynaklar da g6z 6niinde

bulundurmalidir. S6z konusu kaynaklar arasinda
mulakatlar, belge incelemeleri, el yazisi analizi,
hilekarin fizyolojik yénleri vb. unsurlar yer al-
maktadir. Buna ek olarak hilekarin séz konusu
hileli eyleme katiimina iligkin ifadelerinin dogru-
luguna yonelik 6nemli ipuglarini barindiran dav-
ranislarda, fiziksel ifadelerde veya iletisimleri de
bu siirecte son derece énemlidir. Ote yandan hile
denetcisi goriisme siirecinde goristugu kisinin
s0zIlu olmayan davranislarini da ayrintili olarak
incelemelidir. Ornek olarak insanlar stres altin-
dayken farkli bir viicut dili kullanmaktadir. Bu ve
benzer vicut dili hile sorusturmalarina 6nemli
katkilar saglayabilir.”

Davia vd. (2000)'“'e gore bir hile denetiminin,
bir ihbarcinin ekonomik bir sucu bildirdiginde ve-
ya denetgiler, istatistiksel drnekleme sirasinda
hileli bir islemle karsilastiklarinda baslayacagini
bu hile denetiminin reaktif bir hile denetimi ola-
rak tanimlandigini ve ancak bir hilenin gercek-
lestirilmesinden sonra harekete gecildigini ifade
etmistir.’® Ek olarak reaktif sorusturmalar ge-
nellikle hesaplarda bir dengesizlik kesfeden ya-
tinmcilar, iceriden kisiler veya denetgiler tarafin-
dan yapilan raporlardan kaynaklanmakla birlikte
s0z konusu raporlar en iyi ihtimalle kabataslaktir
ve gercek, spekilasyon ve abartilarin bir karisi-
mini icerir. Bu nedenle, bu asama, dolandiricilik
arastirmacisinin gereksiz bilgileri gézden gegcir-
mesini ve iddianin temel unsurlarini gikarmasini
gerektirir.™

" Tommie W. SINGLETON ve Aaron J. SINGLETON. Why Don’'t We Detect More Fraud?. The Journal Of Corporate Accounting

& Finance, May-June. (2007).

12 Charless HALL. Auditing For Fraud: The Why And How. (https://Cpahalltalk.Com/Auditing-Fraud/) (Erisim tarihi:14 Mayis 2021.
13 Tommie W. SINGLETON ve Aaron J. SINGLETON. ). Fraud Auditing And Forensic Accounting. John Wiley & Sons, Inc., New

Jersey. (2010).

'“Howard R. DAVIA ve digerleri. Accountant’s Guide to Fraud Detection and Control, 2nd edition. NY: John Wiley & Sons, Inc.

(2000).

15 Gary J. COOK ve Lynn H. CLEMENTS. Computer-Based Proactive Fraud Auditing Tools. Journal Of Forensic & Investigative

Accounting, Vol. 1, Issue 2. (2009).

¢ Howard SILVERSTONE ve Michael SHEETZ. Forensic Accounting and Fraud Investigation for Non-Experts, 2th Edition. John

Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey. (2007).
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Reaktif bir dolandiriciik sorusturmasinin
baslamasinin iki farkli yolu vardir. Birinci yol,
gercek bir dolandiriciik eyleminin tespit edil-
mesinin ardindan baslar ve etkin bir sekilde
yuritilirse suclular tespit edilir. ikincisi, giiclii
bir dolandiricilik stiphesiyle baslar ancak heniiz
ortada gercek bir dolandiricilik kaniti yoktur. Her
iki sorusturma tiri de dolandiriciligin 6nlenmesi
ve kontroliini ciddiye alan tim organizasyonlar
icin 8nemlidir. Onleyici dolandiricilik kontrolleri-
ne sahip isletmeler sistemlerini aktif olarak izler
ve supheli verileri ve olagandisi iligkileri takip
eder. Ozellikle isletme ici hilelerin tespit edilme-
sinin en yaygin yollarindan biri, bir calisandan, bir
misteriden, bir saticidan veya bir dis taraftan ge-
len ihbar hatlari dolandiriciligi bildirmek icin mii-
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kemmel araglardir, ancak yonetimin bu ipuglarini
degerlendirmek icin bir plani yoksa etkinliginden
s0z edilemez."”

Bir isletmede meydana gelen dolandiriciik
durumunda ana amag, bir dolandiriciigin mey-
dana gelip gelmedigini veya s6z konusu dolan-
diriciligin devam edip etmedigini ve dolandiricilik
eyleminin kim tarafindan yapildigi belirlemektir.
Bu surecteki ilk adim dolandiricilik sorusturmasi
baslatmak icin bir hipotez olusturmaktir.'®

ACFE (2016)" tarafindan olusturulan “Hile
Teorisi Yaklasimi” bir hile denetiminin etkin bir
sekilde tasarlanip yuritilmesi agisindan denet-
cilere yol gosterici bir yaklasim olarak dikkat
cekmektedir. S6z konusu yaklasim Sekil 1'de yer
almaktadir.

17 Tracy L. COENEN. Expert Fraud Investigation: A Step-by-Step Guide. John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey. (2009).
'® Natasa SIMEUNOVIC ve digerleri. Forensic Acounting In The Fraud Auditing Case. The European Journal Of Applied

Economics, 13(2). (2016).

19 ACFE. Fraud Examiners Manual: International Edition. Association Of Certified Fraud Examiners, Usa. (2016).
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Sekil 1: Hile Teorisi Yaklasimi

iLK TAHMIN
ipuglari-Sikayetler Muhasebe ipuglari Diger Kaynaklar
ipuclari-Sikayetlerin v oL
Degerlendirilmesi 7
Tahmin yeterli mi? — > | Hayrr

; l
Evet

Dolandiricilik Teorisi gelistirin
« Kim dahil olabilir?
« Ne olmus olabilir?
« iddia neden dogru olabilir?
« Olasi gizlenme yerleri veya yontemleri nerede?
« Bu ne zaman gerceklesti (gecmiste veya glinimiizde)?
« Dolandiricilik nasil isleniyor?
Kanitin nerede olabilecegine karar verin
« Finansal kayitlarda vb. - Finansal kayitlar disinda
« Isletme icinde - isletme disinda
« Potansiyel taniklari belirleyin
Dolandiriciigi kanitlamak icin hangi kanitlar gerekli?
« Olusum sayisi
« Diger uygunsuzluk alanlari
« Taniklar
Dolandiricilik teorisini gézden gecirin
insanlari ve kanitlari birbiriyle iligkilendirin
iddialara karsi olasi savunmalari belirleyin

!

ilerleyebilmek icin yeterli kanit olustu mu? ‘ —> | Hayir

l l

Sorusturmanizi su yollarla tamamlayin

Dur

« Gorlismeler
« Belge incelemesi
« Gozlemler

Kaynak: ACFE Fraud Examinars Manual, 2016.
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Denetcinin bir hile sorusturmasi sirecinde
uygulamaya ge¢cmeden once oncelikle hile te-
orisi yaklasimini g6z 6niinde bulundurmasi so-
rusturmanin etkin bir sekilde isleyebilmesi icin
yol gosterici niteliktedir. Bu yaklasim denetginin
mevcut olan bilgilere dayanarak ilgili sorustur-
may! inceleme, diizenleme ve yonlendirme siire-
cine yardimci olmak icin tasarlanmistir.2

Hile teorisi, bilinen gerceklere dayanarak ne
olabilecegini dair bir varsayimla baslar. Sonra-
sinda varsayimin makul ve kanitlanabilir olup
olmadigi test edilir. Teori kapsaminda denetgi
ilgili verileri ve kanitlar toplar, mevcut verileri
analiz eder, hipotezler olusturur ve bunlari test
eder, olasi bir farklilikta s6z konusu hipotezleri
diizeltir ve/veya degistirir ardindan da bir sonuca
vararak sorusturmayi tamamlar.?'

2- DOLANDIRICILIK SORUSTURMA VE

MUDAHALE PTOROKOLLERI

ic; Denetciler Enstitisi (AICPA) tarafindan
2008 yilinda yayinlanan “Managing the Business
Risk of Fraud: A Practical Guide™ baslikli calis-
mada “Dolandiricilik Sorusturma ve Miidahale
Protokolleri” basliginda bir hile sorusturmasina
iliskin kapsaml bilgilere yer verilmistir. Hile so-
rusturma sirecine iliskin asagida verilen bilgiler
s0z konusu sorusturma ve protokoller cerceve-
sinde aciklanmistir:2

2.1-Hile iddiasi ile Karsilagma
Potansiyel bir hileli eylem; isletme calisan-
lari, musterileri, tedarikcileri tarafindan ihbar

2 ACFE. a.g.e.
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da dahil olmak {izere buna ek olarak i¢ denetim,
dis denetim siireclerinde veya tesadiifen vb. gibi
bircok sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Hileli bir ey-
lem olasiliginin ortaya ciktigi durumlarda isletme
yonetimi bu olasiliga karsi hizli, yetkin ve gizlilik
cercevesinde olayin incelenmesi, arastirilmasi ve
¢ozlime kavusturulmasi icin etkin bir hile deneti-
mi sisteminin gelistirilmesini saglamalidir.

Etkin bir sorusturma siireci asagidaki faktor-
leri igerir:

« Sorunlari kategorize etmek

- iddialarin gecerliligini teyit etmek

« iddialarin ciddiyetini belirlemek

« ilgili sorunlari ve gerekli incelemeleri iist

yonetime bildirmek

« Sorusturmayi yonetmek ve bilgi toplamak

« Sorusturmayi ¢oziimlemek ve kapatmak

« Gizli tutulmasi gereken bilgileri listelemek

« Belge ve bilgileri yonetmek ve saklamak

2.2- Hile iddiasinin Degerlendirilmesi

Sireg, iddianin ilk degerlendirmesini yurit-
mek ve bunu ¢ézmek icin uygun eylem planini
belirlemek icin gerekli yetki ve becerilere sahip
bir kisi veya kisilerin atanmasini icermelidir. Y6-
netim kurulu veya Ust yonetimi ilgilendiren du-
rumlarda, kurul, bu degerlendirmeye yardimci
olmasi icin veya isletmede etkin bir hile denetimi
bilgisine sahip bir calisanin olmamasi ya da po-
tansiyel hile failinin denetim ekibindeki calisan-
lar olmasi durumunda yonetim disaridan bagim-
siz danismanlar gorevlendirebilir. Diger taraftan
potansiyel hile st yonetimi ilgilendiriyorsa veya

21 Mary-Jo KRANACHER ve Richard, RILEY. Forensic Accounting And Fraud Examination. Hoboken, Nj : John Wiley & Sons,

Inc., 2th Edition. (2019).

22 56z konusu calisma hile riski yonetimi uygulamalari hakkinda kapsamli bilgi saglamaktadir. Calisma kamu veya 6zel sirket
ayrimi yapilmaksizin hile risk yonetimi programini degerlendirmek ve glglendirmek veya yeni sireclerin tasarlanmasina ve
uygulanmasina yardimci olmak igin anahtar kaynak niteligindedir. Calisma 5 ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar, hile risk
yonetimi, hile risk degerlendirmesi, hilenin 6nlenmesi, hilenin tespiti, hile arastirmasi ve diizeltici eylemlerdir.

23 AICPA. Managing The Business Risk Of Fraud: A Practical Guide. (2015).
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iddia finansal tablolari etkiliyorsa, denetim ko-
mitesi, yonetim kurulu, dis denetgiler, avukatla-
rin da bu iddiadan haberdar edilmesini gerektiren
standartlar, diizenlemeler veya kanunlar olabilir.
Ornek olarak potansiyel hile CEO’nun dahil ol-
dugu suiistimalle ilgiliyse, yonetim kuruluna bu
durum bildirilmeli ve CEO'nun sorusturmayi de-
netlemesine izin verilmemelidir.

2.3- Sorusturma Protokolleri

Hileye iliskin sorusturmalar, yonetim tara-
findan onaylanan protokollere gore yapilmali-
dir. S6z konusu protokoller isletmenin kayiplari
azaltmasina ve sorusturmayla iliskili riskleri yo-
netmesine katki saglar.

Sorusturma planini gelistirirken dikkate ali-
nacak faktorler asagidaki gibidir:

o Zaman duyarliigi: Hukuki gereklilikler ne-
deniyle, kayiplari veya olasi zararlari azalt-
mak veya bir sigorta talebi baslatmak icin
sorusturmalarin zamaninda yapilmasi ge-
rekebilir.

Bildirim: Bazi iddialar diizenleyicilere, kol-
luk kuvvetlerine, sigortacilara veya dis de-
netcilere bildirim yapilmasini gerektirebilir.
Gizlilik: Toplanan bilgilerin gizli tutulmasi
ve ihtiyag duyulanlarla sinirli olarak dagitil-
masi gerekir.

o Uyum: Sorusturmalar, bilgi toplama ve ta-
niklarla goriismeye iliskin gecerli yasa ve
kurallara uygun olmalidir.

Kanitlarin glivence altina alinmasi: Herhan-

gi bir kanitin imha edilmemesi ve yasal is-
lemlerde kabul edilebilir olmasi igin korun-
masi gerekir.

« Tarafsizlk: Sorusturma ekibi, tarafsiz bir
degerlendirme yapabilmek igin konulardan
ve sorusturma altindaki kisilerden yete-
rince uzaklastirilmalidir. Ek olarak sorus-
turma ekibi lideri, sorusturmayi koordine
etmeli ve gerektiginde yonetimle ara ylz
olusturmalidir. Her ekip Uyesinin rolleri ve
sorumluluklart acik¢a belirtilmelidir. Tim
ekip Uyeleri, ilgili konular veya taraflardan
herhangi biri ile fiili veya potansiyel bir ¢i-
kar catismasi olup olmadigini degerlen-
dirmelidir. Kurulusun yeterli i¢c kaynaklara
sahip olmamasi ve / veya i¢ kaynaklarin
yeterince objektif olmadidi belirlenirse, dis
kaynaklara yonelmelidir

o Hedefler: Belirli sorunlar veya endiseler,
arastirmanin odagini, kapsamini ve zaman-
lamasini uygun sekilde etkilemelidir.

2.4- Sorusturmanin Yiiriitiilmesi

Kapsamli ve yetkin bir sorusturma icin plan-
lama esastir. Sorusturma ekibi, arastirma go-
revlerini belirlemeli ve her gorevi uygun ekip
tUyelerine atamalidir. Plan, gerekirse bulgularin
ara raporunu saglamak ve sonraki adimlari re-
vize etmek veya planlamak icin gorevlerin per-
formansina oncelik vermelidir. Sorusturmalar
genellikle Tablo 1'de yer alan gorevlerin cogunu
icermektedir:
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Tablo 1: Sorusturmaya iliskin Gorevler

Tarafsiz iclinci taraf taniklar

Dogrulayici taniklar

Goriigmeler Sucla iliskisi olast kimseler

Muhtemel fail ya da failler

Personel dosyalari

Telefon kayitlan

Bilgisayar dosyalari ve diger elektronik cihazlar

Kurum Ici Belge Taramasi E-posta

Mali kayitlar

Guvenlik kameralari

Fiziksel ve Bilgi Teknolojisi Erisim Kayitlari

Kamu kayitlar

Misteri/Satici Bilgileri

Kurum Disi Belge Taramasi Medya Raporlari

Uciincii sahislar tarafindan tutulan bilgiler

Ozel arastirmaci raporlari

Toplanan bilgilerin gézden gegirilmesi ve siniflandirilmasi

Bilgisayar destekli veri analizi

Kanitlarin Analizi

Hipotezlerin gelistirilmesi ve test edilmesi

Kaynak: AICPA, 2018.

Hile Teorisine ek olarak bir hile sorusturma-  olusturmasindan gecer. Asagidaki sorularla si-
sinin etkin bir sekilde yuritilmesinin en énemli  nirll kalmamak Gzere etkin bir hile denetimi igin
kosulu hile denetimini yapan kiginin denetim yol  temel alinabilecek sorulari Tablo 2'de yer veril-
haritasini olusturabilmesi icin bir soru havuzu  mistir.%

% Tracy L. COENEN, a.g.e.
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Tablo 2: Hile Denetimi Siirecinde Soru Listeleri

Ne oldu?

Hile nasil tespit edildi?

Hileyi ortaya cikaran kim?

Hile olasiiginin farkina varan kim?

Kanitlar

Ne tlr kanitlar bulundu?

Kanitlarin kesinligi nedir?

Arastirilacak diger kanitlar neler?

Kanitlar bize dolandiricilik yontemleri ve ilgili taraflar hakkinda ne kadar bilgi
veriyor?

Siipheli kim?

Odak stipheli kim?

Hangi seviyede calisiyor?

Halen g6revde mi?

Yetkileri iptal edildi mi? isten cikarildi mi?

Yapilan arastirma stphelinin kurulusla ilgili gelecegini etkileyecek mi?

Olaya dahil olabilecegi dustniilen/ destek veren bagka kimseler var mi?

Olayi gizleme/Ustini 6rtmeye yardimci olan bir kimse var mi?

Hile olayina dahil
olan isletme disi
kimseler var mi?

Olay bir saticiyl, misteriyi veya sirketin is yaptigi baska bir dis tarafi iceriyor mu?

iceriyorsa katiimlari hakkinda ne biliniyor?

iceriyorsa katilimlari tek bir kisiyle mi sinirli yoksa birden fazla tarafa mi yoksa bir
biitiin olarak sirkete mi uzaniyor?

Sorusturmayi yonetirken isbirligi yapip yapmayacaklari konusunda bilgi edinildi mi?

ihtiyac duyulabilecek belgeler var mi?

Kilit personelin
tespiti

Hileden etkilenen departmanda mevcut siregleri kim acgiklayabilir?

Kim denetliyor?

Kritik bilgilere sahip olanlar kimler?

Bilgi ve belge toplanmasina yardimci olacak kimler?

Sorusturma kime raporlanacak?

Kimler bilmeli?

Potansiyel bir dolandiriciigin gergeklestiginin kimler farkinda?

Sorusturma ile ilgili kimlerin bilgilendirilmesi gerekiyor? (Ust yénetim, sigorta
sirketi, yonetim kurulu, yatirimcilar, banka ve diger ilgili taraflar)

Gizlilik

Bir sorusturmanin baslatildigi gercedi gizli tutulacak mi?

Sadece belirli kisiler mi bilmeli?

isletme {izerindeki etkimizi en aza indirgemek icin saha disinda calisma yapilma
imkani var mi?

Bilgisayarlara, belgelere veya kilit kisilere erisim icin sahada olmak gerekli mi?

Dolandiricilik arastirmacisi olarak genis ¢apta taninacak miyiz yoksa denetciler gibi
daha az tehdit edici bir unvan mi kullanacagiz?

14



MAKALELER

sayl: 262 « temmuz 2021

Veriler ve belgeler

Belgeleri ne zaman temin etmeye baslayabiliriz?

Belgeler hangi formatta? (Dijital veya Basili)

firmalari, saticilar)?

ihtiyac duyabilecedimiz bilgilere hangi kuruluslar sahip? (Or. Bankalar, yatirim

Bilgiye nasil ulasacagiz?

Bir calisan belge toplamaya yardimci olabilir mi?

Dis taraflardan bilgi almak igin imzali yetki almamiz gerekecek mi?

ihtiyaci var mi?

Calisanlarinizin sorusturma igin neye ihtiya¢ duyacagimizi belirlemede yardima

Hile olayi ile ilgili

Yonetim zaten kendi sorusturmasini baglatmaya ¢alisti mi?

simdiye kadar ne Evet, ise neyi incelediler?

yapildi?

Herhangi bir kanitin biitinliga tehlikeye atilmis mi?

is kapsamimiz nedir?

Hangi sorularin cevaplanmasini istiyorsunuz?

Bizden hangi seviyede kesinlik ve hassasiyet bekleniyor?

Raporumuzu kim alacak?

Sorusturmanin tazminati vb.)

Raporumuz ne igin kullanilacak? (Hukuk davasi, cezai kovusturma, sigorta

hedefi

bekleniyor mu?

Sorusturma bittikten sonra bizden hileye iliskin ¢6ziim dnerileri/danismanlik

Kaynak: Coenen, 2009: 23.

Yukarida ayrintilan ile ifade edilen sireclerin
tamamlanmasiyla s6z konusu hile sorusturmasi
tim detaylariyla sonuglandirilarak ilgililere rapor
edilmelidir. Sorusturma raporu, sorusturmanin
kapsami ile acik¢a sinirlandinlmalidir. Kapsam,
raporda acikca belirtilmelidir. Raporun dnerileri ve
bulgulari da bu kapsamla sinirlandirilmalidir. Bu,
sorusturmanin sinirlamalari hakkinda raporun
aciklandigi herkese net bir anlayis saglayacaktir.
Ek olarak raporlama yaparken hile denetgisinin
sonug hakkinda bir 6nermeye ve kisisel gorusle-
rine yer vermemesi son derece onemlidir ¢linki
paydaslarin yapilan 6nerme ve goruslere yonelik
stiphe duymalari durumunda hazirlanan raporun
guvenilirligini ve gegerliligi zayiflayacaktir.?

% Meric BLOCH. a.g.e

Tim bu aciklamalardan sonra asagida bir is-
letmede yasanilan bir satis hilesi 6rnegine degi-
nilmistir. Ornekte hile denetcisinin bir hile olayina
karsi ylriitmis oldugu hile sorusturmasi ayrintili
bir sekilde ele alinmistir. S6z konusu vaka De-
loitte sirketinin olusturdugu egitim notlarindan
derlenmistir.

3- ABC iSLETMESINDE SATIS HiLESI

ABC isletmesine yoneticilerden birinin satis
ekibini bir ceyrek dénem sonuna kadar zayif ge-
tiri politikalarina izin veren satis sozlesmeleriyle
anlasma yaptiklarina yonelik bir ihbarda bulunul-
mustur. isletmenin biinyesinde herhangi bir hile
denetimine iligkin bir sistem ve calisan olmamasi
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ve konunun etkin bir sekilde degerlendirilip ¢o-
zime kavusabilmesi igin bir hile denetim sirketi
ile gériisme saglanmis ve goriisme sonucunda
gerekli anlasma saglanarak s6z konusu sorus-
turmanin bu kisiler Gzerinden yiritilmesine ka-
rar verilmistir.

Bircok hile sorusturmasi muhasebe ve finans
departmanlarinda baslar, ancak énemli kanitlar
ayni zamanda satis, depolama, nakliye, satin al-
ma, bilgi teknolojileri, insan kaynaklari ve islet-
me genelindeki diger dnemli islevsel alanlarda
da bulunabilir. Ornegin, kelime islem belgeleri,
elektronik tablolar, sunumlar, defterler, veri ta-
banlari ve e-postalar dahil olmak Uzere hem
kagit hem de elektronik formatlarda potansiyel
olarak ilgili kanitlar bulunabilir. Denetgiler hizli
bir sekilde kanitlari, 6zellikle de elektronik kanit-
lar glivence altina almak icin 6zel ¢aba goster-
melidir bunun nedeni hile eylemini gerceklesti-
ren kisiler olasi sorusturmalarin yapilacagini 6g-
rendiklerinde kendilerini suclayabilecek kanitlari

yok ederek izlerini 6rtmeye calisabilirler. Denet-
cilerin hizli bir sekilde hareket gegmesi kanitlarin
bir yedek dosyadan giivence altina alinarak hileli
eylemin gizlenmesini ortadan kaldirmaya yar-
dimci olacaktir.?

Hile denetim sirketi calisanlari, ABC isletme-
sinin sabit diskleri, e-postalari, miisteri dosyalari
ve finansal inceleme ve analizlerine baglamistir.
Bu calismalar sonucunda isletme hakkinda 6ne
slrilen iddialart dogrulayabilecek ipuglari elde
etmislerdir.

ipuclari

ipucu 1: E-Posta

Tespit edilen e-postalar arasinda

a. Bolim Satis Madirl ve Satis Personeli

arasinda bir E-Posta

b. Finansal isler Midiirii ile Kontrolér ara-

sindaki E-Postalar

S6z konusu E-postalara yonelik gorseller
asagida yer verilmistir.

Gorsel 1: Bolim Satis Miidlr( ve Satis Personeli E-posta Goriismesi

Kime... Sercan E.

Bilgi... Csman A.

Konu: Satig Hedeflerine iligkin Bilgilendirme
Tahoma |10« K T A =
Merhaba Sercan Bey,

E W7, A

<

il
I
111
4
Ul
¥
Ul

Sizin de bildiginiz gibi 3.cevrek dénemi dniimizdeki hafta tamamlanivor. Satis rakamlarnini inceledifimde
hedefimizin gok altinda bir satis sevivesinde oldusumuz net bir bicimde goriilmektedir XYZ Isletmesine
mallarnmizi almalan hususunda bir teklifte bulunalim Eger bunu kabul ederlerse onlara %630 oraninda
indinm vygulavacagimizi ve indirimle birlikte 1.200.000 TL lik bir satis vapilacagini belirtelim. Ek olarak
isletme iade prosediirlerimizi de onlar icin esnetebilecefimizi bu kapsamda gerekli gdrmelen: halinde
rahatlikla 1ade edebileceklerinin de altim ¢izelim. Bunu basarmamiz sadece isletmemiz icin degil bizler

Not: Bu maili Osman A’va de ekleverek géndernivorum.

Bolim Sans Mudiri Mehmet $.

% Toby J. BISHOP ve Frank E., HYDOSKI. Corporate Resiliency: Managing The Growing Risk Of Fraud And Corruption. John Wiley

& Sons, Inc., Hoboken, New Jersey. (2009).
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Gorsel 2: Finansal isler Miidiirii ile Kontrolér E-posta Goriismesi

Kime.. Sule G.
Bilgi...

Konu: X¥Z Satis Kaydi Haklinda

Tahoma (10 v K T A E E E iz = |sE#£ ¥, A- =«
Merhaba Sule Hanum,

Muhasebe kavitlanna giris vaptimz mi? Yann geceve kadar sistem acik saminnm ©
Olumlu déniislerinizi bekliyorum.

Finansal Isler Midiirii

Osman A.

Gorsel 3: Kontrolor ile Finansal isler Miidiirii E-Posta Goriismesi-1

Kime... Osman A.

Bilgi...

Konu: XYZ Satis Kaydi Talebi Hakkinda Geri Dénis

Tahoma v|lo K T A EE = == |E#E . A- 3

Merhaba Osman Bev,
Gaorunuse gdre Sercan Bey, 1.200.000 TL lik XY Z Isletmesine bir satis vapmis ve kontrol ekibim bunun

tuhaf oldugu hususunda beni uvardilar Bu vasal m1? Durumdan haberiniz var m1? Geri donisinizi

beklivorum.

Tesekkiirler

Kontrolor Sule G.

n7z
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Gorsel 4. Kontrolor ile Finansal Isler Miidiirii E-Posta Goriismesi-2

Kime... sule G.
Bilgi...

Konu: KYZ Satig Kaydi Hakkinda Geri D&nis-2

10« K T A

T

Tahoma v

Sule Hanim,

|
AL
1
n¥
1

Konu hakkinda bilgim var Sercan Bey ile ilk glarak ben gériistim zaten :)

Geredini hizh bir sekilde yapmanizi rica ediyorum.

Finansal Isler Midiiri

ipucu 2: XYZ isletmesine yapilan satis igleminin giinliik girdileri
XYZ isletmesine yapilan satis islemlerine giinliik girdileri Tablo 3'de yer almaktadir.
Tablo 3. XYZ isletmesine yapilan satis islemlerine iliskin glnliik girdiler

abr |

Sira | Tarih | Hesap No | Hesap adi Borg Alacak Diizenleyen | Onaylayan 1 | Onaylayan 2
1 27.09 1003 Alicilar 1.200.000 - Ceyhun A. Sule G. Osman A.
1 27.09 5006 Satiglar - 1.200.000 Ceyhun A. Sule G. Osman A.
1 27.09 2001 Ticari Mallar - 950.000 Ceyhun A. Sule G. Osman A.
1 27.09 6008 STMM 950.000 - Ceyhun A. Sule G. Osman A.
2 14.10 1003 Alicilar - 1.200.000 Ceyhun A. Sule G. Osman A.
2 14.10 5009 Satistan 1.200.000 - Ceyhun A. Sule G. Osman A.
iadeler
2 14.10 2001 Ticari Mallar | 950.000 - Ceyhun A. Sule G. Osman A.
2 14.10 6008 STMM - 950.000 Ceyhun A. Sule G. Osman A.

ipucu 3: XYZ isletmesi satis faturasi kopyasi
XYZ isletmesi satis fatura kopyasi Tablo 4'de yer almaktadir.
Tablo 4. XYZ isletmesi satis fatura kopyasi

Miktar Aciklama Br Fiyat TL Tutar TL %30 indirim Yapilmis Tutar TL
2.000 A Urind 149 298.000 208.600

1.000 B Uruint 125 125.000 87.500

1.500 C uriind 200 300.000 210.000

400 D Grund 780 312.000 218.400

565 E Grand 1.200 678.000 474.600

1 F Grand 1.285,71 1.285,71 900
TOPLAM 1.714.285,71 1.200.000
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ipuclarinin elde edilmesinin ardindan hile
denetim sirketi calisanlari bolim satis midurd,
finansal isler miidiiri ve kontrolér hakkinda bir
arka plan calismasi gerceklestirmislerdir. Yapilan
arka plan calismasina iliskin bulgulara asagida
yer verilmistir.

Osman A., ABC isletmesinin Finansal isler
Muduridar. 10 yildir s6z konusu isletmede calis-
makta, son 6 yili mevcut gorevini yiratmektedir
ilk 4 yili ise kontrolor gorevini yuritmuistir. Os-
man A. bosanmistir ve 2 cocuk sahibidir. isletme
calisanlari ile yapilan gorismede Sule G. ile ro-
mantik bir iliskisi oldugu ifade edilmistir. Sule G.
isletmede kontrolér olarak calismaktadir. islet-
me calisanlari onun bu géreve Osman A. ile iliski-
si oldugundan dolayi getirildigini diisiinmektedir.
Osman A. ¢ok sicak ve arkadas canlisi birisi de-
gildir. Talimatlari sorgulandiginda ¢ok savunmaci
ve sert tavirlar sergilendigi ifade edilmektedir.
Gergekgi bir bakis agisina sahip olmasina ragmen
baski altinda hissettiginde en basit sorulara bile
yetersiz cevap vermektedir.

Bolim Satis Midiri Mehmet S. yaklasik 8
yildir s6z konusu isletmede calismaktadir. Mev-

Tablo 5: Hile Sorusturma Bulgulari

MAKALELER
sayl: 262 « temmuz 2021

cut gorevini 5 yildir yariitmektedir. Diger 3 yilda
satis personeli olarak gorev yapmistir. Bekardir.
isletme calisanlari ile yapilan gériismede Finan-
sal isler Miidiirii ile cok yakin dostlugunun oldu-
gu ifade edilmistir. Genel olarak degerlendirildi-
ginde uyumlu ve sicak bir kisilige sahiptir ancak
Finansal isler Miidiiriiniin taleplerini cok fazla
sorgulamadan yerine getirdigi ve onun haricinde
diger kimseleri cok fazla énemsemedigi ifade
edilmistir.

isletmede Kontrolor olarak gérev yapan Sule
G. 3 yildir s6z konusu isletmede calismaktadir.
isletme calisanlari ile yapilan goriismede gére-
vinde ¢ok fazla yetkinliginin olmadigi hatta Os-
man A. ile kurmus oldugu romantik iliskiden do-
lay1 s6z konusu goreve getirildigi, Osman A.'nin
talimatlarini sorgusuz sualsiz yerine getirdigini
ve onun disinda kimseye faaliyetlerine iliskin bil-
gilendirmede bulunmadigi tespit edilmistir.

3- BULGULAR

Yapilan hile denetimi sorusturmasinda ula-
silan bulgulara 6zet olarak Tablo 5'de yer veril-
mistir.

Hile Nasil Tespit Edildi?

S0z konusu hileli eylem isimsiz bir ihbar neticesinde
sorusturulmaya baslanmistir

Ne oldu? Hileyi ortaya cikaran kim? | Hile denetim sirketi calisanlari
Hile olasiliginin fark
reo a_SI 'ginin fariina Hile denetim sirketi calisanlari
varan kim?
« Bolim Satis Miidiirli ve Satis Personeli arasinda bir e-posta
« Finansal isler Miidiirii ile Kontroldr arasinda bir E-Posta
Ne tir kanitlar bulundu? « Kontrolér ile Finansal isler Miidiirii arasinda bir e-posta
Kanitlar

o XYZ isletmesine yapilan satis isleminin glnliik girdileri
o XYZ isletmesi satis faturasi kopyasi

Kanitlarin kesinligi nedir?

Yiksek
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isletme, finansal satis rakamlarini sisirebilmeleri icin ceyrek
sonundan 6nce satislari zorladiklari bir davranis icerisine
Kanitlar bize dolandiriciik | girmistir. Bu durumun temel nedeni satis hedeflerinin
Kantlar yontemleri ve ilgili taraflar | beklenenden diisiik olmasi sebebiyle yoneticilerin disiik
hakkinda ne kadar bilgi satis primi ile karsi karsiya kalmalarindan kaynaklanmistir.
veriyor? E-postada, boliim satis miiduriiniin ekibine bu semaya
katilmasini talimat verdigine ve kontrolér ¢alisanin bu duruma
g6z yumduguna iliskin agik kanitlara ulasilmistir
Siipheli Kim? | Finansal isler Miidiirii, Béliim Satis Miduri ve Kontroldr
isletmenin miisterisi XYZ sirketi hile olayina dolayli olarak
Hile Olayina dahil olmU§tu-r. 56y}e ki yapl.lan gt')r'L]gm.elfer.dte satici .
d5hil ol konumundaki ABC isletmesi satis temsilcisinin kendileri
i n
. et ofa ile iletisime gectigini ve satis hedeflerini tutturamadiklar
isletme disi Evet . o . .
i neticesinde kendilerine bdyle bir teklifte bulunduklarini ve uzun
kimseler var . - N . e
1?2 yillar s6z konusu kisilerle ¢alisildigi nedeniyle bu teklifin kabul
) edildigi, durumdan kendileri adina bir fayda saglamadiklari
ifade edilmistir.

isletmenin Finansal isler Midirii éncilii-
gunde Bolim Satis Miduir ve Kontrolor olarak
gorev yapan Kkisiler finansal satis rakamlarini
sisirebilmek icin ceyrek sonunda bir satis islemi
gerceklestirmistir. Oncelikle bu eylemin isletme
Ust yonetimi tarafindan talep edilip edilmedigi
arastirilmistir. Ust ydnetim ile yapilan gériismede
konu hakkinda herhangi bir talepte veya baskida
bulunmadiklari, Finansal isler Midiirii ve Bslim
Satis Mudurinin kendilerini basarili géstermek
ve bu basarilarindan dolay arzuladiklari primlere
ulasabilmek adina yaptiklari ifade edilmistir.

Tablo 3 ve 4'de gorildigi gibi isletmenin fi-
nansal isler midirinin E-Postalarinin ardindan
raporlama doneminin son ginlerinde bir satis
kaydi yapilmis ve bu satis kaydi kredili olarak
kayitlara gecilmis ardindan yapilan incelemede
isletmenin stoklart ile ilgili bir ¢ikis islemi olma-
masina ragmen so6z konusu mallarin stoklardan
cikarilarak mal maliyetlerine eklendigi donemin
kapanmasinin ardindan s6z konusu alicinin sanki

2% Toby J. BISHOP ve Frank E. HYDOSKI. a.g.e

120

mallari daha 6nce almis da birtakim sebeplerden
dolayi isletmeye geri iade edildigine iliskin kayit-
larin defterlere islendigi gorilmistir.

Yonetime isletme genelini kapsayan bir etik
davranis yonetmeligi olup olmadidi sorgulanmis
ve s0z konusu isletmede herhangi bir etik dav-
ranis yonetmeliginin olmadigi tespit edilmistir.
isletme st yénetimlerinin hem etik davranmasi
hem de etik davranisa iligkin beklentilerini acik
bir sekilde iletmesi gerekir ¢linkl ¢cogu c¢alisan,
yonetimin eylemlerini gozlemleyecek konumda
degildir. Ust diizey yonetici olan Warren Buffet
ylksek etik standartlari belirleyen lst dizey
yoneticilere iyi bir ornektir. Bir aciklamasinda
“Yapacaginiz etik disi bir eylemin ertesi giin ha-
berlerde esleriniz, cocuklariniz ve arkadaslariniz
tarafindan okunmasini isteyip istemediklerini
sormak istiyorum. Daima bunu hatirlayin. Sir-
ketim icin para kaybederseniz bunu anlarim an-
cak sirketimin itibarini kaybederseniz bu konuda
acimasiz olacagim” ifadesini kullanmistir.? Bu



ornekte oldugu gibi isletme Ust yonetimi, soz
ve eylemleriyle calisanlara, eylemin sonucu is-
letmeye fayda saglasa bile diiriist olmayan veya
etik olmayan davraniglara tolerans gosterilme-
yecegini gostermelidir. Ayrica, pozisyonlarina
bakilmaksizin tim calisanlara esit muamele go-
receginin acik olmasi gerekir. Ornegin, isletme
ve mali hedeflere ulasma konusundaki mutlak
ihtiyaca iliskin yonetimin beyanlari, calisanlarin
bu hedeflere ulasmak icin hileli eylemlere yonel-
mesine yol acabilecek asiri baskilar yaratabilir.
Calisanlar icin ulasilamaz hedefler belirlemek,
onlara iki itici secenek verebilir: basarisiz ol-
mak veya hile yapmak. Buna karsin, yonetimin
‘Hedeflerimizi gerceklestirmede agresifiz, ancak
her zaman dogru finansal raporlamaya ihtiyag
duyuyoruz” seklinde bir aciklama, calisanlara
dirastlagin bir gereklilik oldugunu agikga gos-
termektedir. Bu mesaj ayni zamanda isletmenin,
hileli finansal raporlama dahil olmak (izere etik
olmayan davranislara karsi “sifir toleransa” sahip
oldugunun giicli bir simgesi olacaktir.?’
isletmede hali hazirda bir i¢ kontrol sistemi-
nin varligi gorilse de sistem etkin calismamak-
tadir ¢clink gerekli kontroli saglayan personelin
gozetimi yapilmamistir. Herhangi bir dolandirici-
ik meydana geldiginde bu dolandiriciigin altinda
yatan genel olarak ¢ temel kosul mevcuttur.
Bunlardan ilki, yonetimin veya diger calisanlarin
dolandiriciik yapmalarini saglayan tesvik unsu-
rudur. ikincisi, bir dolandiriciigin islenmesi icin
bir firsat saglayan kontrollerin yoklugu, etkisiz
kontroller veya yonetimin kontrolleri gegersiz
kilma yetenegdi gibi kosullarin var olmasidir.?8
S6z konusu hile sorusturmasinda ist diizey yo-
neticinin etik olmayan bir davranis icerisinde bu-
lunmasi ve kontrolor gorevinde bulunan bir cali-
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sanin bu durumu goz ardi ederek sessiz kalmasi
etkisiz kontrollerin ve yodnetici konumundaki
calisanlarin kontrolleri gegersiz kilmalari sonucu
isletmenin i¢ kontrol sisteminin rahatlikla devre
disi birakildigini géstermistir.

SONUC
isletmelerde bir hile olayi meydana geldigin-
de veya bu konuda herhangi bir siiphe oldugunda
yonetimden beklenen dogal tepki bir sorustur-
manin derhal baslatilmasidir. Olaya kimin ka-
ristigi dolandiriciigin tam olarak nasil islendigi,
olayin kapsami ve dolandiriciigi kanitlamak icin
hangi ipuclarinin bulundugunu belirlemek son
derece 6nemlidir. Sorusturmanin tim yonleri-
nin sorunsuz bir sekilde ilerlemesini, persone-
lin uygun sekilde atanmasini ve denetlenmesini
ve tim kritik kanitlarin analiz edilmesinin temel
kosulu da yetkin bir hile denetim bilgisine sahip
kalifiye personelin varligi ile mimkindar.??
Denetciler hangi denetim tiriini gercekles-
tirirse gerceklestirsin herhangi bir denetim faa-
liyetlerini yerine getirirken kendilerinden daima
sorgulayici bir tutum icinde olmalari beklenmek-
tedir. Buna ek olarak konunun hile sorusturma-
sint icerdigi durumlarda klasik sorgulamalara ek
olarak mali ve 6zellikle mali olmayan kaynakla-
rin kullanilarak sorusturma yurdtilmesi hilenin
tespiti agisindan son derece dnemlidir. Ek olarak
hile denetimi farkli uzmanlik isteyen bir alan ol-
dugundan dolayr sorusturmanin yiritilmesinde
bir hile teorisinin gelistirilmesi ve buna uygun bir
yol haritasinin kullanilmasi sorusturmanin etkin-
ligi acisindan fayda saglayici niteliktedir. Hile te-
orisi stipheli bir hile olayinda mevcut gerceklere
dayanarak ne olabilecegini dair bir varsayimla
baslar. S6z konusu varsayim baglaminda ipuglari

27 AICPA. Management Antifraud Programs And Controls: Guidance To Help Prevent And Deter Fraud. American Institute Of

Certified Public Accountants, Inc. New York, Nt. (2002).
2 AICPA. a.g.e.
? Tracy L. COENEN, a.g.e.
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toplanir, veriler analiz edilir ve hile olayi ile ilgili
bir hipotez olusturularak s6z konusu hipotezle-
rin test edilmesi sonucunda sorusturma ile ilgili
nihai rapor hazirlanir.

Konu hileye iliskin risk degerlendirmesi ve
kontrol sistemleri agisindan degerlendirildiginde
etkin bir hile risk degerlendirmesi ve kontroller
sliphesiz kuruluslarda yasanabilecek hileli dav-
ranislarin 6nlenmesine veya en aza indirilmesine
katki saglamakla birlikte hileli davraniglar dyle
bir kara deliktir ki en etkili kontrolleri bile etkisiz
hale getirebilmektedir clinkii hileli davranigla-
rin 6znesinde insan vardir ve hilenin sinirlarinin
tespit edilmesi mimkin degildir.*® Hangi sistem
kurulursa kurulsun insan faktoriinin oldugu
bir yerde sistemler kolaylikla sabote edilebilir.
ic denetim yoneticisi Mike Novosel bu durumu
“Azaltamayacaginiz cok sayida dolandiricilik riski
vardir. Diinyadaki tiim kontrollere sahip olabilir-
siniz, ancak iki veya (¢ kisi bir araya gelir ve bir
kontroliin etrafindan dolasmaya karar verirse,
onlari durdurmak icin yapabileceginiz pek bir sey
yoktur. Bu nedenle, en nemli 6nleyici kontroller,
dogru kisileri ise almak ve Ust yénetimin dogru
tonu ayarlamasi ile mimkdiindir” seklinde agik-
lamistir.!

isletme st yonetiminin isletmenin tiim bil-
gilerine sahip olmalari ve hileye iliskin temel
sorumluluklarinin olmasi nedeniyle hileye ilis-
kin gerekli onleyici faaliyetlerde bulunmalari
gerekmektedir.®? Yoneticilerden beklenen yuka-
rida ifade edilen gerceklerin arkasina siginarak
herhangi bir reaksiyon goéstermemeleri degil
aksine isletme genelinde yerlestirilecek bir etik
uygulamalar bitind olusturmalari, bu konuda
strekli egitimlerin verilmesi, kalifiye personelin
ise alinmasi, personelin ve kurulan sistemlerin

strekli olarak gozetiminin yapilmasi ve kademe-
si ve yetkisi ne olursa olsun tiim personele hile,
etik disi davranis vb. durumlarda farkindalik ya-
ratabilmek amaciyla giicli bir mesajin verilmesi
gerekmektedir.
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